מדינת ישראל

רשות האכיפה והגבייה
מכרז מספר – 11/09
מכרז פומבי

למתן שירותי עיקולים 
ללשכות ההוצאה לפועל
פרק 1 : כללי 

רשות האכיפה והגבייה (להלן המזמינה), פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שירותי עיקולים ללשכות ההוצאה לפועל. תיאור השירות הנדרש מופיע בפרק "מסמך האפיון" המהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

1. את מסמכי המכרז ניתן לקבל  באמצעות דוא"ל iditz@eca.gov.il.
2.  ההצעה תוגש בשני עותקים שיוכנסו למעטפה אחת בצירוף כל המסמכים הנדרשים. על גב המעטפה הפנימית יירשמו שם המציע, כתובתו ומס' הטלפון ועל המעטפה החיצונית מס' המכרז וכתובת מזמין ההצעות בלבד.

3.  את ההצעות יש להגיש לא יאוחר מיום 19.11.09 בשעה 12:00 והן יוכנסו לתיבת המכרזים בתיבת המכרזים הממוקמת במבנה המזמינה שבכנפי נשרים 24 קומה 2. ההצעה תישלח בדואר רשום או במסירה אישית ועליה להימצא בתיבת ההצעות במועד הנקוב בסעיף זה. על המציע האחריות לכך ולא תישמע ממנו כל טענה בעניין.

 לשימת לב, לפי  תקנה 20 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, ועדת המכרזים לא תדון בהצעה שלא נמצאה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות ולא תשמע כל טענה בעניין זה. 
4. פרטים ושאלות ניתן להעביר במייל iditz@eca.gov.il עד ליום 9.11.09 בשעה 12:00 בציון איש קשר, טלפון, מס' הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני אליו ניתן להעביר התשובות. 
5. תקופת ההתקשרות עם המציע שיזכה תהא בת שנה שתחל ביום 1.1.2010. למזמינה שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בכל פעם בשנה אחת ובתנאי שמשך ההתקשרות הכולל לא יעלה על 4 שנים לכל היותר. במידה והמזמינה תחליט לבטל, מכל סיבה שהיא, את ההתקשרות תחויב להודיע על כך בכתב לצד השני חודש מראש. 

6. הצעתו של מציע תהיה בתוקף למשך 90 יום מהמועד האחרון למסירת ההצעות. אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל הערבות חזרה . בוטלה ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאית המזמינה לממש את הערבות שצירף המציע להצעתו. 

אם וככל שתהליכי המכרז יתארכו מעבר לתקופה הנ"ל, ידרשו המציעים המעוניינים כי הצעותיהם תילקחנה בחשבון להאריך את תוקף הערבות לתקופה שתידרש ע"י המזמינה  ובמידת הצורך לתקופות נוספות.

6.1. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר,בכתב, תוך ציון מועד תחולה, אל ועדת המכרזים של   המזמינה.
6.2 נקבע זוכה תוך התקופה האמורה, תהיה הצעתו בתוקף עד תום 90 יום מיום סיום תקופת ההתקשרות.

7. המזמינה אינה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מהצעה או כל הצעה שהיא, בשלמותה או בחלקים ממנה והיא רשאית לפצל את ההצעה, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים.

8. המזמינה רשאית שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, או חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעתה מונע הערכת ההצעה כדבעי.

9. למזמינה נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל  הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות ו/או השלמות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות. הבהרות להצעה יינתנו בכתב בלבד.

כל פניה תיעשה בכפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתקנות על פיו הוראות התח"ם.

10. המזמינה תהיה רשאית לבטל את המכרז או לצאת למכרז חדש וזאת ע"פ החלטתה ושיקול דעתה הבלעדי וללא מתן שום נימוקים והסברים למציעים או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת והכל ע"פ שיקול דעתה הבלעדי. המזמינה לא תשלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות הביטול כאמור. הודעה על ביטול המכרז תועבר למציעים ע"פ רשימת מקבלי המכרז.
11. כל  התקשרות שתבוצע עם הספק שיזכה במכרז זה כפופה לקיומו של תקציב מתאים להיקף השירות הנדרש במכרז זה ולחתימה על חוזה התקשרות. 
12. מגישי ההצעות מתבקשים לבחון היטב את תנאי המכרז ובכלל זה את מלוא ההתחייבויות שיוטלו עליהם במסגרת ההתקשרות במידה ויזכו במכרז. 

13. כל שינוי שיעשה ע"י המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין אם על ידי גריעה במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה והמזמינה  תראה אותו כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום  לפסילת ההצעה.

14. המזמינה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לדחות ו/או לשנות כל אחד מהמועדים אשר נקבעו בהליך המכרז.
15. נותן השירות שיזכה במכרז זה אינו רשאי להמחות ו/או להעביר לזולת את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או מקצתן.
16. תוצאות ההחלטה הסופית של המכרז ישלחו על ידי רשות האכיפה והגבייה בכתב למשתתפים במכרז.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל ולהלן, ומבלי לגרוע מהוראות מסמכי המכרז ותנאי ההתקשרות, מדגישה רשות האכיפה והגבייה בפני מגישי ההצעות את הנקודות הבאות:
1. הזוכה במכרז יחויב לדאוג למתן השירות הנדרש ברמה ובדרישות הקבועות במסמכי המכרז, ולשביעות רצון המזמינה.

2. השירותים הנדרשים במכרז יינתנו בצורה רציפה ובלתי מופרעת ויינתנו במידת הצורך גם על פני שעות החורגות משעות העבודה המקובלות.
3. למציע לא תעמוד טענת אי הבנת דרישות השירותים המבוקשים, החוזה ותנאי התשלום וטענה זו לא תשמש בסיס לתביעות ולעדכון ההצעה.
4. עפ"י חוזר שעה משקי 2008-2-13 של החשב הכללי: כל מכרז או הסכם התקשרות לרכישת טובין או שירותים שאספקתם חיונית, כדוגמת מכרז זה, הספק הזוכה במכרז יחויב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
17. המזמינה  רשאית להגדיל/להקטין את היקף ההתקשרות במכרז זה ב- 50% והכל עפ"י שיקול דעתה הבלעדי.
פרק 2: מסמך האפיון - תיאור הפרויקט והיקפו 



כללי:
רשות האכיפה והגבייה נדרשת לשירותם של בעלי תפקיד לצורך ביצוע הליכים מבצעיים לקידום גביית חובות ו/או קיום צווי עשה בתיקי הוצאה לפועל כפי שיפורט בהמשך. מטרת מכרז זה להעמיד לרשות לשכות ההוצאה לפועל קבלנים שמונו לבעלי תפקיד לפי חוק הוצאה לפועל, תשכ"ז 1967, ושמנהל לשכת ההוצאה לפועל יוכל לפנות לקבלנים ולהטיל עליהם ביצוע של הליכים. מובהר בזאת, כי המזמין אינו מתחייב להזמין מהזוכים במכרז זה מספר מינימום או מקסימום של שירותים.
1. הגדרות:
· "בעל אישור / בעל תפקיד / קבלן הוצל"פ" – אדם המחזיק אישור בר – תוקף מועדת האישורים בהתאם לסעיף 5 א לחוק ההוצאה לפועל, תשכ"ז 1967 (להלן : "הקבלן" ו/או "בעל תפקיד").
· "מחסן הוצל"פ / מחסן מעוקלים" – מחסן שאושר על ידי רשות האכיפה והגבייה לאחסון רכבים ו/או מיטלטלין. מיקומם הגיאוגרפי של מחסני ההוצל"פ הנוכחיים כפי שמופיעים בנספח ז'.
 רשות האכיפה והגבייה רשאית  להפסיק פעולתו של מחסן כלשהו או להפעיל אחר נוסף.
· "אזור כפרי" – אזורים מרוחקים מהאזורים העירוניים, שביצוע בהם מלווה בקושי נוסף כגון חוסר בכתובות, קושי בזיהוי אוכלוסיה מורכבת ובעלת קשיים, אזורים בהם פעולות תפיסה טעונות ליווי של שלושה שוטרים ומעלה עפ"י דרישה של משטרת ישראל. בכל מקרה של מחלוקת לגבי הצורך בליווי שוטרים, תכריע החלטת מנהל הלשכה. מחוז מזרח ירושלים מוגדר כולו כאזור כפרי.

2. השירות הנדרש הינו עבור חמישה מחוזות שונים כל מחוז נחלק ל"אזור עירוני" ו"אזור כפרי", למעט מחוז מזרח ירושלים, המוגדר כולו כ"אזור כפרי". 
חלוקת המחוזות תחולק לפי הפירוט הבא:
1. מחוז מרכז כולל את לשכות: רחובות, פתח-תקווה, נתניה, כפר סבא, רמלה וראשון לציון
2. מחוז תל-אביב  כולל את לשכות: תל-אביב והרצליה
3. מחוז חיפה והצפון כולל את לשכות: חיפה, נצרת, עפולה, טבריה, בית שאן, קרית שמונה, עכו, חדרה, קריות וצפת.
4. מחוז ירושלים, באר שבע והדרום כולל את לשכות: ירושלים, באר-שבע, אשדוד, אשקלון, קרית גת ודימונה  – לא כולל את מזרח ירושלים.
5. מחוז מזרח ירושלים 
הערה: מכרז זה אינו כולל את העיר אילת
(פירוט כתובות הלשכות מצ"ב כנספח י"ג).

יודגש כי מציע שאחד מעובדי רשות האכיפה והגביה הוא קרוב משפחה שלו מדרגה ראשונה (אב/אם/אח/אחות//ילד/ה בן/ת-זוג) לא יוכל לבצע פעולות מבצעיות בלשכה שבה מועסק קרוב המשפחה האמור.
חלוקת צווי הביצוע תהיה חלוקה שוויונית בין כל הזוכים במחוז. במקרה שבו בעל תפקיד יזכה במחוז שבאחת הלשכות שבו מועסק קרוב משפחה, חלוקת צווי הביצוע במחוז תשתנה כך שבלשכה בה מועסק קרוב המשפחה יחולקו צווי הביצוע רק בין בעלי התפקידים האחרים שזכו במחוז, וביתר הלשכות במחוז תבוצע חלוקה שוויונית.
תיאור ופירוט השירות הנדרש במכרז זה:

נותני השירות שיזכו במתן השירותים במכרז זה יידרשו לבצע את הפעולות הבאות, במחוז ובאזור בו זכו: 
1. השירותים הנדרשים:
1. עיקול ברישום – רישום המטלטלין הנמצאים בכתובת החייב והעמדת נאמן
2. הוצאת מטלטלין (למעט כלי רכב), לרבות הובלתם למחסן המעוקלים והפקדתם במחסן ההוצל"פ שאושר ע"י רשות האכיפה והגבייה והכל תוך הבטחתם ובטיחותם (להלן: "הוצאת מעוקלים" ).
3. תפיסת כלי רכב ואחסונם  (עד 4 טון) – כוללת התקשרות עם גרר לשם קבלת שירותי גרירה עד למחסן הוצל"פ המאושר לאחסנת רכבים ע"י רשות האכיפה והגבייה (להלן: "תפיסת רכב")
4. תפיסת רכב מעל ארבעה טון משקל עצמי
5. מסירת הודעת פינוי - מסירה של הודעות פינוי לחייב או לצד שלישי המחזיק במקרקעין, ובה מועד לפינוי.
6. פינוי מקרקעין- בחלוף המועד שנקבע,פינוי המקרקעין לרבות הוצאת מיטלטלין, שהמפונה לא הוציאם,ואחסונם.
7. מסירת אזהרות במעמד ביצוע ההליך.
8. תפיסת מזומן.
9. תפיסת כלי שיט/טייס.
10. מסירת אזהרה בכל סוגי תיק הוצאה לפועל
הבהרות:

1. כל פעולה שתוזמן אצל נותן השירותים תבוצע על ידי צוות של שניים לפחות הכולל בעל תפקיד שקיבל מינוי של "בעל תפקיד" לפי חוק ההוצאה לפועל, התשכ"ז - 1967 ,  וכן מתלווה שאינו חייב להיות בעל תפקיד אך חייב לעמוד בקריטריונים שפורטו בנוהל בת-1. למען הסר ספק מובהר, שהמתלווה לעולם אינו שוטר בשכר המלווה את הפעולה. כמו-כן יודגש, כי לא יתלווה לבעל תפקיד אדם שהוא בעל רישום פלילי. נותן השירות מתחייב להמציא למזמינה תוך 48 שעות, לפי דרישה, תצהיר חתום ומאומת ע"י עו"ד בדבר העדר רישום פלילי ובדבר אי קיום חקירות של המלווה. 
2. כאשר תידרש פעולת תפיסה באזורים כפריים יהיה באחריות נותן השירות להמציא ללשכה אישור של המשטרה שניתן לעניין זה מראש. כמו כן יומצאו למנהל הלשכה או מי מטעמו  שמות השוטרים שילוו את הפעולה. היה ואין בידיו אישור  רלוונטי לפעולה הספציפית, ימציא נותן השירות למנהל הלשכה או מי מטעמו  תצהיר בו יפורטו פרטי השוטרים אשר השתתפו בפעולה הנדונה. מנהל לשכת ההוצאה לפועל רשאי לקבוע אזורים כפריים נוספים בהם יידרש לווי של שוטרים  בתחום המחוזות מרכז, ת"א, חיפה והצפון, ירושלים באר שבע והדרום ומזרח ירושלים.
3. כל אחד מהזוכים במכרז זה מתחייב, בכל מקרה שיידרש לכך, וללא תוספת תשלום, לבצע מסירה אישית של דרישות והודעות לפי חוק ההוצאה לפועל, התשכ"ז - 1967 , במעמד ביצוע הפעולה המבצעית הנדרשת לפי מכרז זה. 
4. במידת הצורך ולפי אישור מראש של מנהל לשכת ההוצאה לפועל/רשם ההוצאה לפועל, תכלול פעולת תפיסת המעוקלים גם פעילות חריגה כמו פריצה של כל סוגי הדלתות, פריצת שער חשמלי, החלפת המנעול ומסירת המפתחות של המנעול החדש לידי מחזיקי החצרים שנפרצו. ביצוע פעולת הוצאת מעוקלים תוך פריצה כאמור לעיל אינה מזכה בתשלום נוסף מעבר למחיר הוצאת מעוקלים רגילה. למרות זאת, יקבל נותן השירות תשלום עבור מנעול מוחלף, לאחר שימציא קבלה  מבעל מקצוע המעידה על תשלום בעד מנעול שהוחלף ובכפוף לאישור מנהל לשכת ההוצאה לפועל.
5. בעת מתן הצו לביצוע פעולה של תפיסת כלי רכב, תימסר לבעל התפקיד כתובת מגורים של החייב וככל שניתן פרטים נוספים. מעבר לכך באחריות נותן השירות לבצע כל פעולה על מנת להשלים ביצוע לרבות איתור, סריקה מוקדמת וכל פעולה נדרשת. מובהר בזאת, כי מקרים בהם הגיע נותן השירות לכתובת שנמסרה לו לשם ביצוע תפיסת הרכב והרכב לא נמצא או שהכתובת התבררה כשגויה ומשום כך לא בוצעה תפיסת הרכב – לא יהיה נותן השירות זכאי לתשלום כלשהו.
6. כל פעולה תבוצע מיידית ולא יותר משבעה ימי עבודה מיום הפניה של מנהל הלשכה או מי מטעמו אל נותן השירות זולת תפיסת רכבים שיבוצעו תוך 30 ימים מיום הפנייה של מנהל הלשכה או מי מטעמו אל נותן השירות. הארכת מועד לביצוע פעולה תינתן לפי תיאום מוקדם עם מנהל הלשכה ובאישורו בלבד. פניית בעל התפקיד תתבצע בכתב. על בעל התפקיד לפרט הסיבות לדחיית ביצוע ההליך. השירותים הנדרשים במכרז יינתנו בצורה רציפה ובלתי מופרעת ויינתנו במידת הצורך גם על פני שעות החורגות משעות העבודה המקובלות.
7. לא ניתן או לא בוצע שירות במועד שהוזמן, יהא רשאי מנהל לשכת ההוצאה לפועל להעביר ההליך לביצוע ע"י בעל תפקיד אחר.
8. מובהר כי תפיסת כלי רכב תבוצע תמיד באמצעות גרר שיגרור את הרכב לחניון רכבים המעוקלים או כאשר הרכב נהוג ע"י החייב בליווי בעל התפקיד, במקרה כזה לא תאושרנה הוצאות עבור גרירת הרכב.
9. מעוקלים שנתפסו יועברו מיידית למחסן הסמוך שעליו יורה מנהל לשכת ההוצאה לפועל וימסרו למחסן עפ"י הנהלים הקבועים. נותן השירות יפקיד את המעוקלים (מיטלטלין וכלי רכב) רק במחסן שעליו יורה מנהל לשכת ההוצאה לפועל.
10. במקרה של גרירת כלי רכב למחסן המרוחק מעל 100 ק"מ ממקום התפיסה, תועבר 
קבלה בגין הגרירה למנהל הלשכה להחלטתו בדבר הגדלת התשלום באופן מלא או חלקי. 
11. ליווי משטרתי – נותן השירות רשאי, לפי שיקול דעתו, לצרף ליווי משטרתי לכל פעולה ו/או שירות. אחריותו של נותן השירות להזמנת ליווי משטרתי ולתשלום התמורה למשטרה ובכל הכרוך בכך. לא תשולם כל תמורה נוספת בגין ביצוע פעולה בליווי שוטר/שוטרים למעט האמור בסעיף ב' לעיל.
12. "קובץ נהלים לבעלי תפקיד" – מצ"ב כנספח א' למכרז זה. הקובץ הנ"ל, כפי שיתעדכן מעת לעת, מחייב את נותן השירות והוא מתחייב לנהוג על פיו ו/או על פי הוראות שינתנו לו מדי פעם בפעם על ידי מנהל לשכת ההוצאה לפועל או המוסמך לכך מטעמו. 
13. נותן השירות מתחייב לתת כל דיווח שיידרש לפי נוהלי העבודה הנהוגים כיום אצל המזמינה, וכן כל דיווח שיידרש על פי מכרז והחוזה המצורף, בכתב, מודפס או באמצעים מגנטיים.
היקפים וכמויות
להלן נתונים לגבי היקף הפעילות עבור הפעולות הבסיסיות כפי שהוגדרו לעיל בגין כל בעל תפקיד.
הנתונים שיוצגו להלן מיועדים אך ורק להערכת סדר גודל של פעילות עבור כל אחד מהזוכים במכרז זה וללא כל התחייבות מצד  המזמינה להזמין שירותים בהיקף זה או אחר ואף אין התחייבות להזמנת כמות שירותים מינימאלית כלשהי. 
השירותים שיינתנו במכרז זה ע"י הזוכים תלויים בבקשות הזוכים בהוצאה לפועל לקבלת השירות.

היקף ההתקשרות תלוי בהיקף הבקשות ויכול שיגדל או יקטן. רשות האכיפה והגבייה תתקשר עם הזוכים בהתאם לבקשות ואין לה כל השפעה על ההיקפים הנדרשים.

נתון חודשי ממוצע כולל למחוז – אזור עירוני:
	מחוז
	הוצאה מיטלטלין/תפיסת מזומן
	עיקול ברישום
	תפיסת רכב
	פינוי מהנכס

	מרכז
	90
	32
	2
	3

	צפון
	48
	4
	2
	1

	דרום
	35
	17
	1
	2

	ת"א
	43
	1
	4
	1


נתון חודשי ממוצע כולל למחוז – אזור כפרי:

	מחוז
	הוצאה מיטלטלין/תפיסת מזומן
	עיקול ברישום
	תפיסת רכב
	פינוי מהנכס

	מרכז
	32
	11
	1
	1

	צפון
	20
	4
	1
	1

	דרום
	20
	7
	1
	1

	ת"א
	-
	-
	-
	-


פרק 3 : תנאי סף 

1. על המציע לצרף ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח לפקודת רשות האכיפה והגבייה בסך של 10,000 ₪  לקיום תנאי המכרז. (בנוסח שבנספח ד')

הערבות תהיה בתוקף עד 90 יום לאחר התאריך האחרון למסירת ההצעות, קרי,                
עד ליום 19.2.2010.
    


            שם ופרטי המציע שיירשמו בערבות יהיו זהים לשמו ופרטיו של המציע כפי שהוא מופיע במסמכי ההתאגדות כולל ת"ז/ח"פ.    

           
לאחר תום הליכי המכרז תוחזרנה הערבויות למציעים שלא יזכו במכרז. 

ערבות הזוכה תוחזר לו עם החתימה על החוזה כנגד קבלת ערבות ביצוע להמשך תקופת ההתקשרות.
במקרה של אי מילוי ההצעה או אחד מתנאיה על ידי המציע שזכה במכרז או אי התקשרות בחוזה ע"י המציע, רשאית המזמינה לחלט את הערבות במלואה כפיצוי מוסכם ומוערך מראש.
             בהגשת הצעתו מתחייב המציע לעמוד בכל תנאי הצעתו למכרז, במידה ולא יעשה כן ו/או אי התקשרות בחוזה מצד המציע תהיה המזמינה רשאית לחלט את הערבות שצירף להצעתו במלואה כפיצוי מוסכם ומוערך מראש ובנוסף לכך לתבוע מהמציע כל נזק שנגרם ו/או שיגרם למשרד כתוצאה מאי עמידתו של המציע בתנאי הצעתו למכרז, והעולה על גובה הערבות שצרף המציע למכרז.

2. על המציע למלא ולהגיש תצהיר מלא ומפורט חתום ע"י עו"ד (בנוסח שבנספח ה') בצירוף המסמכים הבאים:
א.  תעודת עוסק מורשה

ב.  תאגיד יצרף העתק תעודת רשום ברשם החברות או ברשם השותפויות, הכל לפי הענין.
3. אישור ניהול ספרים ופנקסים מאת רשות המיסים

4. אישור רו"ח בדבר עמידתו בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו במידה ומעסיק עובדים.
3. על המציע לצרף תצהיר (בנוסח נספח ו') כי לא מתנהלים נגדו תיקי הוצאה לפועל. היה ותלויים ועומדים נגד המציע תיקי הוצאה לפועל, יפרט המציע בתצהיר את פרטי התיקים לרבות מהותם וסכומיהם. מציע שעומדים נגדו תיקי הוצאה לפועל הצעתו תיפסל.
4. הצעות למכרז זה יכולות להתקבל הן על ידי מציע שהינו חברה/תאגיד והן על ידי מציע שאינו משויך לתאגיד כלשהו. מציע שאינו חברה/תאגיד יצרף להצעתו אישור תקף לפי סעיף 5א לחוק ההוצאה לפועל, התשכ"ז - 1967. מציע שהינו חברה יידרש לצרף רשימה של מבצעי העיקולים על ידו העומדים בתנאי הסף של הצגת אישור תקף לפי סעיף 5א לחוק ההוצאה לפועל, התשכ"ז – 1967.
בחינת ההצעה תיעשה ביחס למועמדים.
    5.  תצהיר של המציע או של מנהלו כי:
         (1)  לא מתנהלות תביעות נגד המציע והוא אינו נמצא בהליכי פשיטת רגל/ פירוק, 

                שעלולים לפגוע בתפקודו את יזכה במכרז.
          (2) המציע או מי שיש לו זיקה אליו לא הורשע בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים  

                זרים בשנה האחרונה או אם הורשע בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר, שההרשעה 
                האחרונה לא הייתה בשלוש השנים האחרונות.

          (3) המציע לא הורשע בעבירה לפי חוק שכר מינימום, או שהורשעו בעבירה אחת ועברה שנה  

               מיום ההרשעה או שהורשעו ביותר מעבירה אחת וחלפו שלוש שנים - ממועד ההרשעה 
               בעבירה  האחרונה.
6.  על המציע להגיש תצהיר חתום ומאומת ע"י עו"ד בדבר העדר רישום פלילי ובדבר אי  

     קיום חקירות בזמן הגשת ההצעה. כמו כן יגיש המציע ייפוי כוח והרשאה למזמינה לקבלת  

     מידע ממשטרת ישראל, עבור כל מי שיעבוד מטעמו לשם מתן השירות לפי מכרז זה,  

     לטובת רשות האכיפה והגבייה.  (כפי שמופיע  בנספח י"א).
7. התחייבות המציע כי אם תתקבל הצעתו יעביר התחייבות בדבר שמירה על סודיות של כל   
      מי שיעבוד מטעמו לשם מתן השירות לפי מכרז זה. (כפי שמופיע בנספח י"ב ).
8. על המציע, להיות בעל נסיון מוכח של 3 שנים לפחות במתן שירותי  

       עיקולים הדומים במהותן לשירותים הנדרשים במכרז זה (כפי שמופיע בנספח ג').

9.   יתקבלו הצעות ממציע שיכול לתת שירות לכל הלשכות באותו מחוז: 

מחוז מרכז כולל את לשכות: רחובות, פתח-תקווה, נתניה, כפר סבא, רמלה וראשון לציון
מחוז תל-אביב  כולל את לשכות: תל-אביב והרצליה
מחוז חיפה והצפון כולל את לשכות: חיפה, נצרת, עפולה, טבריה, בית שאן, קרית שמונה, עכו, חדרה, קריות וצפת.
מחוז ירושלים, באר שבע והדרום כולל את לשכות: ירושלים, באר-שבע, אשדוד, אשקלון, קרית גת ודימונה  – לא כולל את מזרח ירושלים.
       מחוז מזרח ירושלים 
      (פירוט הלשכות לפי מחוזות מצ"ב בנספח י"ג).

המזמין רשאי לפסול הצעתו של מציע על הסף באם:

10. כמות התלונות שהוגשו ע"י מזכירות ההוצאה לפועל כנגד מציע או מי מעובדיו לועדת  

      האישורים עולה  על 3 תלונות במהלך השנתיים האחרונות (שנים 2008,2009).

11. כמות התלונות שהוגשו ע"י כל גורם אחר (מלבד מזכירות ההוצאה לפועל) כנגד מציע או מי 
      מעובדיו לועדת האישורים עולה על 2 תלונות במהלך השנתיים האחרונות (שנים 2008,2009).
פרק 4: אופן הגשת ההצעה והמסמכים הנדרשים

1. על המציע לחתום על כתב הצהרה בנוסח נספח ב'.

2. על המציע לצרף את כל המסמכים והאישורים כפי שמופיעים בפרק מס' 3 תנאי סף, (מלבד סעיפים 10-11 אותם רשות האכיפה והגבייה תקבל מועדת האישורים).
3. על המציע לפרט את כל הפרטים הנדרשים כפי שמופיעים בנספח ג' למכרז-טופס הגשת ההצעה.
4. על המציע לציין בנספח ג' את המחוזות בהם הינו מעוניין לתת השירות תוך ציון האם מעוניין לתת את השירות באזור העירוני בלבד, הכפרי בלבד או בשניהם. אין חובה להציע הצעות עבור כל המחוזות שנדרש עבורם השירות במכרז זה ויבחנו גם הצעות עבור מחוז אחד וכן הצעות עבור אזור אחד, עירוני או כפרי, בתוך המחוז.
5. על המציע לנקוב בנספח ג' בתמורה הנדרשת על ידו, לא כולל מע"מ שיתווסף עפ"י חוק, עבור ביצוע הפעולות הבסיסיות כפי שהוגדרו בפרק 2 למכרז זה (תיאור ופירוט השירות הנדרש במכרז זה) עבור כל מחוז ומחוז או עבור כל אזור , עירוני או כפרי באותו מחוז,  בו ברצונו לתת השירות הנדרש במכרז. (אין הכרח כי הצעת המחיר בכל מחוז ומחוז ובכל אזור ואזור תהיה זהה). בשקלול הצעתו על המציע לקחת בחשבון את כל העלויות הישירות והעקיפות הכרוכות בביצוע השירות ולא ניתן יהיה לגבות תמורה נוספת כלשהי מעבר לתמורה המוצעת. כמו כן ולמען הסר ספק  הצעה שעניינה מחוז מזרח ירושלים, וכן הצעה למתן שירותים באזורים הכפריים ביתר המחוזות, תכלול את עלות השוטרים המלווים.
6. בגין ביצוע הפעולות כפי שהוגדרו בפרק 2 למכרז תהיה התמורה כמפורט להלן:
 עבור פעולות המבוצעות בכל אחד מן המחוזות המפורטים בפרק 2 בחלק כללי במכרז זה, באזור העירוני שלהם ולמעט במחוז מזרח ירושלים : 
	
	תיאור פעולה 
	מחיר באחוזים

	1
	תפיסת רכב עד 4 טון  משקל עצמי 

או כלי שייט/טייס
	100% - תפיסת רכב באזור עירוני

	2
	תפיסת רכב מעל ארבע טון משקל עצמי 
	150% ממחיר הבסיס על פעולה של תפיסת רכב באזור עירוני


עבור פעולות המבוצעות במחוז מזרח ירושלים ובכל יתר המחוזות באזור הכפרי שלהם: 

	1
	תפיסת רכב עד 4 טון משקל עצמי או כלי שייט/טייס במזרח ירושלים ובאזורים כפריים 
	100% - תפיסת רכב באזור כפרי

	2
	תפיסת רכב מעל 4 טון משקל עצמי במזרח ירושלים ובאזורים כפריים 
	150% ממחיר הבסיס על פעולה של תפיסת רכב באזור כפרי

	3
	תפיסת מיטלטלין/מזומן במזרח ירושלים ובאזורים כפריים 
	100%  תפיסת מיטלטלין באזור כפרי


כמו כן תינתן תמורה בגין המקרים המפורטים להלן, התמורה נגזרת ממחירי הבסיס שפורטו בטבלאות שלעיל, בהתאם למחוז ולאזור הרלוונטי לפי העניין: 
	1
	נמסרה פעולת הוצאת מעוקלים/מזומנים (למעט כלי רכב), בכתובת שגויה ונותן השירות בא למקום לשם ביצוע הפעולה.
	30% ממחיר הבסיס לפעולה של תפיסה והוצאה של מיטלטלין 

	2
	נמסרה פעולת הוצאת  מעוקלים/מזומנים או כלי רכב ובמעמד הביצוע המציא החייב קבלות המעידות על תשלום מלוא התמורה
	30% ממחיר הבסיס לאותה פעולה

	3
	נמסרה פעולת הוצאת מיטלטלין/מזומנים על סמך הליך מקדים ובעל התפקיד הגיע למקום ומצא שאין מטלטלין בעלי ערך לעיקול ולא הצליח לגבות מזומן.
	30% ממחיר הבסיס לפעולה של תפיסה והוצאה של מיטלטלין

	4
	נמסרה פעולת תפיסת רכב ובעל התפקיד שבא למקום העיקול מצא שהרכב אינו נמצא או שאינו בר עיקול.
	לא תינתן תמורה. 


מובהר בזאת כי במקרים בהם לא בוצעה הפעולה, מכל סיבה שהיא,  וניתנה מראש הודעה על ביטולה – לא יהיה נותן השירות זכאי לתשלום כלשהו.
פרק 5:  הקריטריונים לבחירת הספק
תחילה תיבדק הצעתו של המציע  מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה. מציע שלא יעמוד בתנאי הסף תיפסל הצעתו. 
מרכיב האיכות
מרכיב האיכות יהווה 40% מסה"כ הציון המשוקלל ויחושב באופן הבא:
בחינה מקצועית – 20% מסעיף האיכות הכולל:

חובת בעל התפקיד לעבור בחינה מקצועית במטה רשות האכיפה והגבייה בנושא נהלי בעלי תפקיד לרבות בקיאות בסעיפים בחוק ובתקנות ההוצאה לפועל הנוגעים לעבודת בעלי תפקיד, בטרם יגיש הצעתו למכרז.

הבחינה תתקיים בשני מועדים כאשר למועד השני רשאי להבחן מי שרוצה לשפר את הציון שקיבל במועד א' או מי שלא יכול היה להשתתף במועד א'.

לא תינתן אפשרות למועד נוסף מלבד 2 מועדים אלו.

להלן מועדי הבחינה: (שעה סופית תישלח לכל אחד בנפרד)

מועד א' – 8.11.09 בין השעות 8:00-14:00

מועד ב' – 12.11.09 בין השעות 8:00-14:00

חובה לתאם מראש השתתפות במבחן עם חיים קארו,  במייל haimk@eca.gov.il או בטלפון:   02-6596714 או מאיר יצקן, במייל meiry@eca.gov.il   או בטלפון: 02-6596710.
המבחן יתקיים באגף ההוצאה לפועל ברחוב כנפי נשרים 7, קומה 3 , ירושלים.

בעל תפקיד שעבר את הבחינה בציון 80 ומעלה יקבל 20% בציון האיכות בסעיף זה.

בעל תפקיד שקיבל בבחינה ציון נמוך מ- 80 יקבל 0 בציון האיכות בסעיף זה.

המלצות – 20% מסעיף האיכות הכולל:

בעל התפקיד נדרש להגיש 3 המלצות (לפי הקריטריונים שבנספח ג') שניתנו ע"י מעסיקיו שהועסק אצלהם ב- 3 השנים האחרונות(2007,2008,2009) , במידה ובעל התפקיד נתן שירות בלשכות ההוצאה לפועל במהלך 3 השנים האחרונות (2007,2008,2009) תפנה רשות האכיפה והגבייה באופן עצמאי למנהלי הלשכות בהם ניתן השירות ותקבל מהם המלצות בהתאם לשאלון המופיע בנספח ג'. מובהר בזאת כי שאלוני ההמלצות שיעבירו מנהלי הלשכות לרשות יהיו לשימוש הרשות בלבד ולא תינתן אפשרות למציע לעיין בהמלצות אלו.
ראשית ילקחו בחשבון ההמלצות של מנהלי הלשכות ורק לאחר מכן המלצות אחרות.

החישוב ייעשה לפי שקלול 3 ההמלצות, כאשר המציע עם הניקוד המקסימאלי בהמלצות ידורג במקום הראשון ויתר המציעים ידורגו באופן יחסי.
הניקוד המקסימאלי בסעיף זה 20%.

מרכיב המחיר
יהווה 60% מסה"כ הציון המשוקלל ויחושב בדרך הבאה:

על המציע לנקוב, בתמורה הנדרשת על ידו לביצוע הפעולות הבסיסיות שהוגדרו במכרז זה בהתאם למחוז בו הוא מעוניין לתת שירות ולאזור הרלוונטי באותו מחוז כמפורט בטבלאות שלעיל, ובלבד שהמחירים  המוצעים  לא יהיו נמוכים  מהמחירים  הבאים : 
תפיסת רכב עד 4 טון במזרח ירושלים ובאזורים כפריים בכל מחוז – 2000 ₪.
תפיסת מיטלטלין/מזומנים במזרח ירושלים ובאזורים כפריים בכל מחוז-  600 ש"ח
תפיסת רכב עד 4 טון באזור עירוני (פרט למזרח ירושלים ולאזורים כפריים) – 1400 ש"ח
תפיסת מיטלטלין באזור עירוני (פרט למזרח ירושלים ולאזורים כפריים) – 400 ₪
* המחירים המצוינים אינם כוללים מע"מ.
* לגבי שאר השירותים הנדרשים (כפי שמופיעים בפרק 2 – אפיון) מחיר המינימום בהם הינו כפי שמפורסם בתקנות ההוצאה לפועל (אגרות, שכר והוצאות) התשכ"ח, 1968

כל המחירים אינם כוללים מע"מ.

 ציון המחיר יחושב לכל מחוז ולכל אזור בנפרד ויתבסס על המשקולות הבאות עבור כל מציע:

משקל התמורה בגין תפיסת רכב תהווה 20% מציון המחיר

משקל התמורה בגין תפיסת מיטלטלין תהווה 80% מציון המחיר

אופן בחירת ההצעות הזוכות והתמורה שתיקבע במכרז 
1. ועדת המכרזים של רשות האכיפה והגבייה תבחר בכל אחד מהמחוזות הבאים מספר זוכים לפי הפירוט הבא: 
באזורים העירוניים:
מחוז מרכז – 6 קבלני לשכה

מחוז צפון – 4 קבלני לשכה

מחוז דרום – 6 קבלני לשכה

מחוז ת"א – 3 קבלני לשכה

באזורים הכפריים:
מחוז מרכז –2 קבלני לשכה

מחוז צפון – 2 קבלני לשכה

מחוז דרום ומזרח ירושלים – 4 קבלני לשכה

2. הזוכים במכרז זה יהיו המציעים בעלי הציון המשוקלל הגבוה ביותר לאחר שקלול מרכיב האיכות ומרכיב המחיר.
3. התמורה בעד מתן השירות, עבור כל אחת מהפעולות הבסיסיות כאמור, תהיה אחידה עבור כל הזוכים באותו המחוז ובאותו האזור (כפרי או עירוני).
4. התמורה תחושב באופן הבא: מבין הזוכים בכל מחוז ובכל אזור בו, תחושב עלות ממוצעת כתמורה עבור ביצוע כל פעולה בסיסית. התמורה שתשולם לקבלן בגין כל פעולה עפ"י חוזה זה , כולל מע"מ, תעוגל לשקל השלם הקרוב ביותר ( עד 49 אגורות כולל יעוגל למטה ומ – 50 אגורות כולל יעוגל למעלה)

הערה: למזמינה שמורה האופציה בהינתן תנאים שלא יאפשרו העסקת הספק הזוכה, לפנות למציע שדורג במקום השני לקבלת השירות וזאת בתנאים שהציע בהצעתו ותוך הסכמתו לכך.
פרק 6: מסמכים ואישורים שיידרשו מהמציע הזוכה עם קבלת ההודעה על הזכייה במכרז

עם ההודעה בגין הזכייה יתחייב הספק שיזכה במכרז זה לצרף את המסמכים ו/או האישורים הבאים. מציע שלא ימציא את המסמכים האמורים המזמינה תהיה רשאית לפנות למציע שדורג במקום השני. 

א. ערבות בנקאית כספית צמודה במלואה למדד בגובה של 5% מהיקף ההתקשרות המקסימאלי עם הספק שתוקפה עד 60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות.

ב. חתימה על דוגמת החוזה המצורפת למכרז זה ומסומנת כנספח ט', תוך 14 ימים  ממועד מסירת הודעת הזכייה.

ג. נספח הביטוחים כפי שמופיע כנספח י' למכרז זה.
ד. חתימה על הצהרת סודיות עבור כל אחד מנותני השירות באמצעות הספק הזוכה בנוסח נספח י"ב.

פרק 7: התמורה בגין השירות

בתום כל חודש של פעילות יגיש כל זוכה במכרז זה חשבונית בצירוף פירוט הפעולות שבוצעו על ידו באותו החודש ובפילוח מדויק של כל סוג פעולה בהתאם לסוגי הפעולות כפי שצוינו בפרק  4 למכרז זה. החשבונית ופירוט הפעולות כאמור יועברו ללשכת ההוצאה לפועל לבדיקתן ואישורן. חשבוניות שיאושרו יועברו ליחידת הרכש המרכזית להקלדתן והעברתן לתשלום לחשבות המשרד. 
תשלום החשבוניות ייעשה עפ"י הוראת החשב הכללי שמספרה 1.4.3 המסומנת כנספח  ח'.
תעריפים בהם ינקוב המציע במכרז זה יהיו קבועים לכל אורך ההתקשרות בין המזמינה לזוכה במכרז זה.
הצמדת תעריפי המכרז:

בהתאם להוראות החשכ"ל חוזה התקשרות  יוצמד לאחר 18 חודשים מיום הגשת ההצעה.

לאחר 18 חודשים ההצמדה בסעיף זה תהיה בגובה של  100% למדד המחירים לצרכן.

"מדד" – מדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי ו/או כל גוף אחר שיבוא במקומה.

"מדד בסיס" 
– המדד  הידוע לחודש                           
"מדד חדש" 
- המדד האחרון הידוע ביום הגשת החשבון.

"השינוי במדד"
- ההפרש בין המדד החדש למדד הבסיס.

הטלת קנסות:
למזמינה שמורה האופציה להטלת קנסות על נותן השירות אם חרג מהוראות מנהל לשכת ההוצאה לפועל או לא ביצע פעולה שהוטלה עליו או שביצע אותה תוך חריגה מהנהלים כגון: 

1. ביצוע הליכים/פעולות מבצעיות ללא קבלת מינוי ממנהל הלשכה

2. ביצוע הליכים ללא בדיקת תוקף במחשב
3. אי החזרת דוחות ביצוע
4. אי העברת כספים שנגבו במהלך הפעולה
5. עיכוב בהעברת מיטלטלין/רכב למחסן
6. אי ציות להוראות מנהל הלשכה להחזרת מיטלטלין/רכב לחייב וכד'

סכום הקנס:  עד  5,000 ₪ למקרה.

פרק 8:  נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי

            אחריות משפטית

1. הספק יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת כלפי המזמינה וישא בכל פיצוי כספי ו/או סעד אחר שייתבעו או שיידרשו מהמזמינה, שמקורם במעשים ו/או מחדלים שלו ו/או של הפועלים מטעמו, לרבות קבלני משנה מטעמו במסגרת העסקתם לפי מכרז זה או כוחו.

2. הספק פוטר בזאת את המדינה מאחריות לכל תביעה ו/או דרישת פיצוי אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו במתן השירות. הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה ו/או דרישת פיצוי כאמור וזאת בלי שיהוי ובלא צורך בפנייה מוקדמת לערכאות. חובה זו תחול על הספק כלפי המדינה אף אם יחליט ביהמ"ש המוסמך במקרה מסוים כי המדינה והספק אחראים במשותף כלפי ניזוק או נפגע מסוימים, והספק ישיב, יפצה או ישפה את המדינה במלואו של כל סכום שתשלם כאמור.
3. הספק מתחייב לשלם כל סכום או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט.
4.  הספק מתחייב לשאת בכל נזק או אבדן שייגרמו לרכושו של המזמינה או למכשירים וציוד השייכים לספק והוא מוותר בזאת על תביעה נגד המזמינה בגין נזק או אבדן לרכוש כאמור.
         ביטוחים

        הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת

        מדינת ישראל – המזמינה ולהציגם למזמינה, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים   

        הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו 

        מהמצוין להלן:
1.ביטוח חבות מעבידים
         א.  הספק יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי 

              מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

         ב   הביטוח הניתן על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי 

              עובדיו גם בקשר לביצוע  שירותי עיקולים למרכז לגביית קנסות, אגרות והוצאות

              בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – המזמינה;

         ג.  גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו - 5,000,000 

             דולר ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח.   

         ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – המזמינה  היה ונטען 

              לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  

              כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.
       2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
        א. הספק יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף

            ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
        ב.  הביטוח  על פי הפוליסה יכסה את אחריותו החוקית של המבוטח לנזקי צד 

             שלישי שייגרמו בקשר לביצוע  שירותי עיקולים לרשות האכיפה והגבייה 

             בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – המזמינה;
         ג.   גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 1,000,000 דולר ארה"ב

         ד.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

         ה.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  המזמינה  ככל שייחשבו

              אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 

          3.ביטוח אחריות מקצועית
         א. הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית בכל הקשור  

              לביצוע  שירותי עיקולים  לרשות האכיפה והגבייה בהתאם למכרז 

              וחוזה עם מדינת ישראל – המזמינה;

          ב.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק עובדיו וכל הפועלים 

  מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, 
      

  מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר לביצוע  שירותי   

     

  עיקולים לרשות האכיפה והגבייה בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – 
  רשות האכיפה והגבייה;

            ג. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – רשות האכיפה והגבייה  ככל שיחשבו  
         

  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

            ד. גבול האחריות לא יפחת מ  250,000 דולר ארה"ב. 

            ה. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

                - מרמה ואי יושר של עובדים;

                - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש;

                - אחריות צולבת.

4. כללי

  בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – 
רשות האכיפה והגבייה.
ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למזמינה בירושלים.

ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, המזמינה  ועובדיהם,  ובלבד שהויתור לא  יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

ד.  הספק  יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

                              ז.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  


       לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

                          5 .  אישור עריכת ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו 

                  על ידי הספק למזמינה בירושלים  עד למועד חתימת החוזה.    

                         6.  הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – 

                המזמינה  להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק  מתחייב לחדש את כל        

הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור עריכת ביטוחים חתום   על ידי המבטח למזמינה  בירושלים  לכל המאוחר שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.

                        7.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה 


               החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור 

        של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  

         חוזה זה.

פרק 9: שמירת סודיות

1.
הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה.

2.
הספק לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה בכתב         מהמזמינה. 

3.
הספק ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א -  1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו -  1986.

4.
הספק יחזיר למשרד כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל עת שיידרש לכך.

פרק10: ניגודי עניינים

הספק יתחייב כי הוא או מי מעובדיו אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הספק להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.

הספק יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת. כמו כן, במקרים בהם יגיע המזמינה למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המזמינה כמתחייב מן העניין.

פרק 11: יחסי הצדדים

1. השירותים יינתנו במסגרת ארגוניות של הספק בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" – לרבות איתור עובדים ו/או קבלני משנה, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הספק.

2. הספק מצהיר, כי ידוע לו ולכל העובדים המועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומעוסקים במסגרת הארגונית של הספק, ולא של המזמינה. הספק בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הספק לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחויבו המזמינה כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הספק באופן מלא.

3. הספק מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמשרד יש חלק בארגונן, אולם הספק רשאי להציג את השירותים הניתנים לפי בקשת המזמינה, תחת פיקוחו,  הכל לפי העניין.

4. בכל הקשור למערכת היחסים בין המזמינה לבין הספק, יחשב הספק, כספק עצמאי לכל דבר ועניין. הספק מודע לכך שלא מתקיימים יחסי עובד-מעביד בינו ו/או עובדיו ו/או קבלני המשנה מטעמו לבין המזמינה.
5. הספק בלבד אחראי כלפי כל המועסקים על ידו לפי דיני העבודה ודיני הנזיקין ו/או לפי כל דין אחר. כן יהיה נותן השירות לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידו או על ידי מי מטעמו או בגין רכושו ונכסיו או על ידי המועסקים על ידו למטרות מכרז זה, לכל אדם או גוף אחר לרבות רשות האכיפ והגביה וצד ג'.
6. הספק אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז.

7. הספק אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה כולן או חלקן ללא הסכמה בכתב של המזמינה.

8. אין הספק רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב ומראש של  המזמינה. הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המזמינה לבין ספק אחר, והספק הזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי המזמינה לביצוע השירותים.

נספחים למכרז
נספח א': קובץ נהלים לבעלי תפקיד


הה
כללי
הגדרת הליך מבצעי: הליך מבצעי הוא פעולה משפטית המופנית נגד בעליו של נכס, או מחזיק בו, והיא באה להגביל את הסחרות של הנכס ואת יכולת השימוש בו כדי שהזוכה יוכל להיפרע חוב המגיע לו.

1.
מועדי ביצוע הליכים מבצעיים
הליך מבצעי יתבצע בין השעות 07:00-22:00, זולת אם התיר הצו אחרת ו/או שההליך החל קודם ונמשך מעבר לשעות ההגבלה.

אין לבצע הליך מבצעי בשבתות, חגים דתיים (בהתאם לדת החייב), ערבי חג וימי זיכרון, זולת אם התיר זאת רשם ההוצאה לפועל.
במקרים חריגים יאשר מנהל הלשכה לבצע הליך בשעות החורגות מהשעות המוזכרות.
הגדרת חג הנה בהתאם לכללי נציבות שירות המדינה (יומן הנש"מ המפורסם באתר הנציבות|).

מנהל רשות האכיפה והגבייה, סמנכ"ל אכיפה וגבייה, מנהל אגף הוצל"פ ארצי ומנהל לשכה רשאים להורות שלא לבצע הליכים מבצעיים בתקופה מסוימת מפאת חגים ומועדים וכן מפאת מצב בטחוני.

סייג לביצוע הליך מבצעי – הליכים מבצעיים יבוצעו בשעות העבודה של מחסני ההוצל"פ, אלא אם תואמה פתיחת המחסן באמצעות מנהל הלשכה (במקרים מיוחדים בלבד תאושר פתיחת מחסן לאחר שעות העבודה).
2. 
איסור ההשתתפות במכרזי ההוצאה לפועל
בעלי תפקיד ובני משפחותיהם לא ישתתפו, בשום צורה ואופן, במכרזים של ההוצאה לפועל, לא ישירות ולא בעקיפין.

3. 
איסור ביצוע פעולות מבצעיות
א. בעל תפקיד, אשר נמצא בתקופת התלייה, אשר הוטלה עליו עפ"י החוק, לא יעסוק ולא יהיה נוכח בביצוע הליכים מבצעיים, אף לא בתור מתלווה או עובד של בעל תפקיד אחר.

ב. בעל תפקיד לא יעסיק בביצוע הליכים מבצעיים אדם בעל רישום פלילי או עובד אשר אישורו בוטל או לא חודש ע"י ועדת האישורים או ע"י הממונה הארצי על תחום ההוצל"פ.

ג. בעל תפקיד לא יבצע הליך מבצעי (למעט פינוי בליווי הזוכה בתיק.

ד. בעל תפקיד רשאי לקחת עמו לביצוע הליכים מבצעיים רק מלווים המתאימים ודרושים לביצוע אותו הליך, ובלבד שגילם יהיה מעל 21.

ה. בעל תפקיד אשר נחסם בלשכה מסוימת בשל אי דיווח על צווים, לא יבצע או יאשר לביצוע צווים בלשכה אחרת או על שם בעל תפקיד אחר.

ו. בעל תפקיד לא יזדהה כבעל תפקיד לשם ביצוע כל פעולה אחרת, שאינה הליך מבצעי בהוצאה לפועל, כגון צו מאסר ידני או צווי עירייה.

4. 
עדכון פרטים
בעלי תפקיד מחויבים לעדכן את אגף הוצל"פ ארצי (מזכירות ועדת האישורים) בכתב, תוך 48 שעות, לגבי כל שינוי כמפורט:

א. שינוי כתובת ומספרי טלפונים – נייד, משרד, בית, מספר פקסימליה וכתובת דוא"ל (במקרה כזה יש לעדכן גם את מנהלי הלשכות בהם משמשים כקבלני לשכה).

ב. פתיחת תיק כנגד בעל תפקיד או כנגד חברה שבבעלותו או בהנהלתו של בעל התפקיד.

ג. כל שינוי בפוליסות הביטוח של בעל התפקיד.

ד. תלונות שהוגשו במשטרה כנגד בעל התפקיד.

ה. כל אירוע חריג שהתבצע במסגרת ביצוע התפקיד.
5. 
עיקול לפני מתן אזהרה
במקרים בהם מבצע בעל התפקיד צו ביצוע להוצאת מעוקלים/תפיסת רכב לפני מתן אזהרה לחייב, מחויב בעל התפקיד:

א. לציין בכתב על גבי דו"ח הביצוע כי ההליך הנו לפני מתן אזהרה ואין למכור המעוקל (באם לא צוין הדבר ע"ג הדו"ח).

ב. להודיע בע"פ למנהל המחסן כי אינו מורשה למכור המיטלטלין/הרכב עד לקבלת צו המורה אחרת, ולציין ע"ג דו"ח הביצוע, כי יידע את מנהל המחסן בהתאם.

6.
עיקול ממירים וציוד בזק
א. עפ"י חוק הבזק התשמ"ב – 1982, אין לשעבד או לעקל "ציוד קצה" – ציוד בזק, לשימושו של מנוי החברה, המתחבר או המיועד להתחבר מחצריו של המנוי או מכל מקום אחר, לרשת בזק ציבורית של החברה, באמצעות המישק המיועד לכך, לרבות, ציוד רדיו, טלפון נייד, מפענח או ממיר אפיקים ולרבות כל התקן אחר המותקן בחצרי המנוי והמיועד לשמש לקליטת שידורים בחצריו וכן ציוד קצה לוויני.

ב. לפיכך, אין לעקל בבתי החייבים ציוד קצה, כהגדרתו לעיל, עליו מוטבע סמל בזק, וביחס למפענח, ממיר אפיקים וכל התקן שמיועד לשמש לקליטת שידורי כבלים או לוויין וכן ציוד קצה לוויני – אף אם סמל בזק אינו מוטבע עליהם.

7. 
עיקול והוצאת מחשב
א. מחשב יעוקל ויוצא מבית החייב ומחצרו אם נכתב על גבי דו"ח העיקול ברישום (אשר פרטי הביצוע מופיעים ע"ג דו"ח הביצוע המתקדם) כי ניתנה לחייב הודעה כי עליו למחוק תוך 10 ימים כל מידע המצוי במחשב. בכל מקרה, לא יוציא בעל התפקיד את המחשב, אלא לאחר שחלפו 10 ימים מיום הטלת העיקול ברישום על המחשב.

האמור נכון גם לגבי מחשב נייד ומחשב כף יד.

ב. לא יעוקלו מחשבים, אשר חולקו במסגרת פרויקט "מחשב לכל ילד". באם המחשב ניתן במסגרת הפרויקט והוצג אישור על כך (גם אם אין מדבקה על המחשב), אין לעקל את המחשב.

ג. האמור בסעיף א. לא יחול על מחשב שהוא חלק ממלאי עסקי המצוי ברשות מי שעיסוקו מכירה או השכרה של מחשבים.

8. 
כונסי נכסים ופינויים
בעל תפקיד אשר יבצע פינוי או יבצע תפקיד עבור כונס נכסים, שלא במסגרת הטלת תפקיד ע"י מנהל הלשכה מכח סעיף 5 א' (ללא דו"ח ביצוע חתום ע"י מנהל הלשכה), איננו מבצע תפקיד עבור לשכת ההוצאה לפועל, זולת אם רשם ההוצאה לפועל הורה אחרת.

במקרים הנדונים, מחסני ההוצל"פ אינם מחויבים לאחסן המיטלטלין עבורו.

על בעל תפקיד, הנותן שירותיו לכונס, חל איסור מוחלט להזדהות כעובד רשות האכיפה והגבייה ו/או כבעל אישור, ולעניין זה כמוהו כמסייע. 

אין להשתמש בדו"ח ביצוע ידני, אלא באם קיבל אישור לכך בחתימת מנהל לשכת ההוצאה לפועל.

9. 
אחסנת מיטלטלין/רכבים ע"י בעל התפקיד עצמו
בעל התפקיד בעצמו יהיה אחראי לאחסון מיטלטלין ורכבים במחסן המעוקלים ולא יטיל זאת על שלוחו. האחסון יבוצע באותו יום בו בוצע ההליך.

חל איסור מוחלט על בעל התפקיד או מי מטעמו לנהוג ברכב, אף אם יש הסכמה של החייב.

10.
עיקול ברישום
ראה דף תדריך לפקיד – עיקול ברישום (נוהל פ-3), רצ"ב, מסומן כנספח א'.

11. 
אגרה בעד חידוש אישור בעל תפקיד
בהתאם לתקנה 8א(ג), בעל תפקיד אשר יגיש בקשה לחידוש רשיון לאחר 1.12 של כל שנה, יחויב לשלם תוספת של 50% תוך חודש מאותו מועד, ולאחר מכן, כפל אגרת חידוש. בקשות שהתקבלו באיחור, ידונו בפני ועדת האישורים במועד מאוחר יותר וקבלת התעודה עלולה להתעכב.

12. 
ביצוע הליך מבצעי בהתיישבות כפרית 

ביצוע הליך מבצעי באזורים כפריים (כמו מושב, כפר במגזר הערבי, התנחלות), מורכב יותר מביצוע הליך ביישוב עירוני.

א. איו רחובות מוגדרים ואין מספור מסודר לבתים.

ב. לעתים, בני משפחה אחת גרים בבתים סמוכים במשק אחד, אין שמות על הבתים או על הדלתות, אין תיבות דואר וכיוצ'.

בהגיע בעל תפקיד לביצוע הליך בסביבת מגורים כאמור, פנה למזכירו תהמושב, אם ישנה כזאת, יציג את עצמו כשליח רשות האכיפה והגבייה ויבקש הנחייה והכוונה ע"מ שיגיע לכתובת הרשומה בצו.

באם אין מזכירות בישוב, על בעל התפקיד לזהות באופן מוחלט את כתובת החייב ולפרט ע"ג הצו כיצד וידא את נכונות הכתובת. 

· ביצוע ההליך יעשה אך ורק בכתובת שצוינה ע"ג דו"ח הביצוע.
· בביצוע הליך מבצעי אצל חייב המתגורר באזור מגורים, אשר בו לא מצוינת כתובת מגורים מדויקת, בעל התפקיד יזהה באופן מוחלט כי זוהי כתובת מגורי החייב. רק לאחר זיהוי ודאי יבצע את ההליך, גם אם מספר הבית אינו רשום ע"ג הצו. באם מתעורר ספק כלשהו, אין לבצע הצו.
· במידה שהאדם אליו הגיע בעל התפקיד, יטען כי אינו החייב, יזדהה ע"י תעודת זהות ויצביע על אדם אחר בישוב בשם זה, על בעל התפקיד להגיע לכתובת השנייה ולבדוק את פרטיו. אם לא הגיע למסקנה ודאית מיהו החייב, אין לבצע ההליך כלל.
· הגיע בעל תפקיד לביתו של חייב, כשהמקום סגור, אין לבית מספר ואין אפשרות ודאית לזהות זיהוי ודאי של כתובת החייב, אין לבצע ההליך.
13.
איסור ביצוע הליך מבצעי כפול
בעל תפקיד אשר מבצע מספר הליכים באותה כתובת, יבצע אותם ויציין זאת ע"ג כל אחד מדוחות הביצוע (מספר תיק ומספר הליך), על מנת שמידע זה יהא בידי רשם ההוצל"פ/מנהל הלשכה, בבואו לאשר הוצאות עבור ההליך.

אם הפריטים עוקלו/נתפסו ע"י גורם אחר, יציין בעל התפקיד בדו"ח הביצוע את פרטי התיקים האחרים (מספר תיק ומספר הליך) ולא יבצע הפעולה. בעל תפקיד אשר לו הליך תפיסת רכב/הוצאת מיטלטלין הנמצאים במחסני ההוצל"פ, יציין בדו"ח הביצוע את מקום אחסונם ויפנה את הזוכה ללשכת ההוצל"פ. ההצטרפות להליך בתיק תתבצע, אך ורק, באמצעות לשכת ההוצל"פ בה מתנהל התיק ובאישור רשם הוצל"פ. 

14.
עיקול בחצרים של צד ג'
כאשר נמצא כי נכסי החייב מצויים בחצרים של צד שלישי, יש למסור הודעה לצד השלישי על הכוונה להיכנס לחצריו, טרם ביצוע ההליך. ניתן להיכנס לחצרי הצד השלישי ללא הודעה, רק באישור רשם ההוצל"פ, לאחר שהדבר צוין מפורשות ע"ג דו"ח הביצוע (לדוגמא: רכב שהחייב מחביאו בחניון הנעול של שכנו).

15. 
החתמת החייב ע"ג דו"ח הביצוע
החייב והעדים שהיו נוכחים בעת ביצוע ההליך ידרשו לחתום על גבי הדו"ח וכן רשאים להעיר כל הערה, שתצוין עליו, כאשר העתק מהדו"ח ימסר במקום לחייב. במידה שהחייב מסרב לחתום, יש לציין זאת מפורשות ע"ג דו"ח הביצוע ולהבהיר לחייב את ההשלכות בשל סירובו לחתום. 

חל איסור מוחלט להוסיף או למחוק פרטים מדו"ח הביצוע לאחר שנמסר עותק לחייב.

16.
איסור הוצאת מיטלטלין חסרי ערך
· אין להוציא מיטלטלין שערכם פחות מ- 300 ₪. 

· אין לתפוס רכב שערכו נמוך מ- 5,000 ₪.

· אין לתפוס רכב ששנת הייצור שלו מתחת לשנת 2000, אלא אם מדובר ברכב אספנות או רכב אחר בעל ערך, וזאת כפוף לקבלת אישור רשם הוצל"פ מראש.
17. 
עיקול בדירות משותפות
לעתים, מתבצעים הליכים מבצעיים בדירות המשותפות למספר דיירים, דוגמת דירות סטודנטים, כאשר לא ברור במדוק איזהו חדרו של הדייר החייב, אשר שמו נקוב בצו. במקרים אלו יש לנקוט בזהירות יתרה, על מנת לא לפגוע בדיירים הנוספים. לכן, על בעל התפקיד לפעול באופן הבא:

א. יש לזהות את הדירה המשותפת כדירה שבה אמור להתבצע ההליך. ניתן לזהות החייב עפ"י שמות הדיירים ע"ג תיבת הדואר/דלת הדירה וכדו'.

ב. יש לדפוק בדלת הדירה, אשר מספרה נקוב בצו, להציג את עצמך כבעל תפקיד ולברר עם השותפים היכן חדרו של החייב. אין לבצע חיפוש בחדרים, אלא באם ניתן צו מפורש לכך ע"י רשם ההוצל"פ.

ג. יש לציין ע"ג הצו את כל הדברים שנאמרו ע"י השותפים הנוגעים למיקומו של חדר החייב וכן את שמם של השותפים ומספרי תעודת הזהות שלהם. רק לאחר מכן, ניתן לבצע את הצו בחדר שעליו הצביעו השותפים. 

ד. באם מציג החייב חוזה שכירות, המלמד על מיטלטלין הנמצאים בדירה ואינם שייכים לו, אלא לבעל הדירה, אין לבצע ההליך. ניתן לעקל פריטים אחרים שיש במקום ולא צוינו בחוזה השכירות.

התנהגות בעל תפקיד והמתלווים אליו    

1. הופעת בעל התפקיד והמסייע לו
הופעת בעל התפקיד והמסייעים חייבת להיות מכובדת היות והינם מייצגים את  רשות האכיפה והגבייה.
1. ההופעה הכללית תהיה מסודרת ונקיה:

1. מגולח או בעל זקן מסודר.

1. שער מסודר.

1. באם נושא כלי נשק ברשיון יש להצניעו, אין לחשוף כלי נשק.

1. לבוש:

1. בגדים נקיים ומסודרים (מומלץ כי בעל התפקיד ילבש מכנסים  בצבע כהה וחולצה בצבע לבן או תכלת).

1. כפתורים רכוסים (אין לחשוף חזה).

1. אין להופיע בבגד ים, במכנסיים קצרים, בגופיה, או בחצי גוף ערום.

1. נעלים:

אין להופיע יחפים או בסנדלי אצבע/אילת.

2. התנהגות בבית החייב
התנהגות בעל התפקיד בחצרי החייב תהיה זהירה, בכוונה שלא לגרום נזק או אי סדר, במיוחד כאשר אין אף אחד בחצרים בעת ביצוע ההליך.

בכל מקרה, אין לבצע בחצרי החייב פעולה האסורה לפי הדין או לפי נהלים אלו, אף אם ניתנה לכך הסכמת החייב. בעל התפקיד יבצע בחצרי החייב רק פעולות הדרושות לביצוע התפקיד שהוטל עליו ולא ישהה בחצרי החייב מעבר למתחייב לצורך ביצוע התפקיד.

 יש להוציא את הפריטים המעוקלים בלבד, בזהירות ועדינות ע"מ  שלא יגרם נזק לא לפריט ולא לסביבתו.

פירוק מכשירים ממקורות מים, חשמל וכו' יתבצע ע"י בעל התפקיד בזהירות מבלי לגרום כל נזק לפריט ולא לסביבתו, במקרה הצורך יש להזמין בעל מקצוע לצורך פירוק.

אין להפוך חפצים, לחטט במגרות ובארונות ו/או לחפש במקומות אחרים, ילקחו פריטים גלויים לעין בלבד (אין לערוך חיפוש זולת אם רשם ההוצאה לפועל הורה בצו מפורש על כך בהתאם לסעיף 23 (א) לתקנות ההוצל"פ ומכוח סעיף 15 לחוק ההוצל"פ).

אין להשתמש בשירותים.

אין לפתוח מקררים ו/או לאכול ולשתות במקום (גם באם הוזמנת ע"י החייב).

אין לעשן בבית החייב.

אין להשתמש בטלפון/פקסמליה.
ניתן לצלם מקום ביצוע ההליך וזאת לשם תיעוד.
3. חובת הזדהות
בעל תפקיד ישא עמו בעת ביצוע התפקיד את המסמכים הבאים ויציגם בפני שוטר, לפי בקשה, וכן יציגם בפני כל אדם אחר אליו הוא פונה לצורך ביצוע התפקיד שהוטל עליו:

תעודת בעל תפקיד מקורית בתוקף (אין להסתפק בצלם, ברור ככל שיהיה), תעודת זהות, כתב הטלת תפקיד.

4. הזדהות בעל תפקיד 
עם הגעה לכתובת מזוהה:

4. יזדהה בעל תפקיד בפני מי שיקדם פניו.

4.  יציג מסמכי זהותו.

4. יסביר את מטרת בואו ויקריא את צו רשם ההוצאה לפועל. 
4. יש להקפיד לברר אם החייב נמצא בבית, אולם אין חובה להימצאות החייב אישית במקום, אלא הימצאות אדם, הנחזה לבן 18.
4. על בעל התפקיד להסביר לחייב כי באם לא ישלם את החוב הפסוק, הרשום בכתב הטלת התפקיד, יהא עליו לבצע את החלטת רשם ההוצל"פ כפי שנקבע (עיקול, הוצאת מיטלטלין).
4. יש לציין על גבי הצו את זהות האדם שפתח הדלת ומהי קרבתו לחייב.

5. הצגת תעודת בעל תפקיד
בעל תפקיד מחויב להציג תעודת בעל תפקיד ותעודת זהות עפ"י דרישה.
6. אחריות בעל התפקיד למתלווים אליו
בעל התפקיד אחראי כי כל העובדים אשר התלוו אליו במהלך ביצוע הליך מבצעי יפעלו עפ"י החוק, התקנות והנהלים.

	מדינת ישראל

מעודכן ליום 24.9.09

רשות האכיפה והגבייה 

אגף הוצל"פ ארצי

שם הנוהל: כללי בעלי תפקיד
מספר הנוהל: בת - 3


קבלת צו בדיקת עדכנותו והחזרתו ללשכה
1. הטלת תפקיד
מנהל לשכת ההוצאה לפועל רשאי להטיל תפקיד על בעל תפקיד, עו"ד, מתמחה או פקיד רשות האכיפה והגבייה/פקיד בימ"ש במקרה זה:

1. בעל התפקיד חייב  לבצע את התפקיד בעצמו ואין הוא רשאי להטיל ביצועו על אדם אחר.

1. בעל התפקיד רשאי להסתייע באנשים מתאימים לביצוע התפקיד אולם עליו להיות נוכח במקום בעת הביצוע (בשום מקרה אין לבצע תפקיד ללא מלווה אשר יהיה נוכח בכל שלבי ביצוע ההליך).

1. בעל תפקיד יצטייד בבואו לקבלת הטלת תפקיד ממנהל לשכת ההוצאה לפועל בדו"ח הביצוע + כתב בקשה למינוי בעל התפקיד רק מב"כ זוכה (זוכה פרטי לא ניתן).
בקשת המינוי תהא תקפה לשנה קלנדרית ועפ"י הניסוח הבא:

לכבוד מנהל לשכת ההוצאה לפועל ..... הריני מבקש למנות את בעל התפקיד .......... מ.ר ......... לבצע ........ הוצאות ההליך ישולמו על ידי.

בעל התפקיד יבדוק תקפות הצו טרם קבלת המינוי מאת מנהל הלשכה.

2. ביצוע הליך בתחום לשכה אחרת
במידה שמקום ביצוע ההליך אינו בתחום הלשכה בה מתנהל התיק בו ניתן צו העיקול, יועבר ההליך ללשכת הוצאה לפועל שבתחומה אמור ההליך להתבצע. 
רק מנהל לשכה, אשר לתחום לשכתו הועבר ההליך יחתום על כתב הטלת התפקיד, פרט לתפיסת רכב (בהתאם לנוהל בת-6).

3. העברת ביצוע הליך
3. העברת ההליך תתבצע תוך שימוש בדו"ח הביצוע המקורי של בקשת ההליך, הלשכה המקבלת לא תוציא טופס חדש.
3. ב"כ זוכה/בעל תפקיד יחזיר הדו"ח המקורי ללשכה לצורך מעקב.                       ב"כ הזוכה יצייד את בעל התפקיד בכתב המינוי אשר יושאר בלשכה.

4. דווח ההליך והחזרתו ללשכת האם
בעל התפקיד חייב לבצע ההליך ולהחזיר את דו"ח הביצוע ללשכת האם מיד/תוך 24 שעות עם גמר הביצוע. כל הליך שבוצע רואים אותו כאילו ביצעה אותו לשכת האם, כולל לצורך ערעור/ערר.

5. תדריך מנהל הלשכה
5. מינוי הטלת התפקיד יימסר לבעל התפקיד ע"י מנהל הלשכה או מי שיוסמך לכך.
5. במעמד מסירת כתב הטלת התפקיד בעל תפקיד יקבל הנחיות והדגשים ממנהל לשכת ההוצאה לפועל לגבי ביצוע התפקיד בתיקי לשכה. אם מונה ע"י ב"כ הזוכה יקבל הוראות מב"כ הזוכה.
5. בעל התפקיד במידה וימצא לנכון יוכל לקבל הבהרות בנוגע לתפקיד ממנהל לשכת ההוצאה לפועל.

6. בדיקת כתב הטלת התפקיד
6. יש לבדוק את פרטי החייב: שם החייב, ת.ז. ומענו ברורים ומובנים וכן גובה החוב בתיק וכן סטאטוס התיק: סגור,מעוכב ומבוטל.
6. באם סכום החוב המצוין ע"ג דו"ח הביצוע, גבוה מסכום החוב בתיק, כפי שמופיע במסך אישור הצו, יש לפנות למנהל הלשכה ולבדוק אם החייב פרע את חובו, או חלק ממנו.
6. בעל התפקיד לא יבצע כל שינוי או תוספת בפרטים המודפסים על גבי דוח הביצוע.

7. וידוא עדכניות הצו
בעל התפקיד יבדוק ויאשר הצו עפ"י סיסמתו האישית בלבד (הסיסמא אישית ואין להעבירה לאדם   

אחר). 

הבדיקה תתבצע בכל לשכות ההוצל"פ, באמצעות מסוף אשר יעמיד מנהל הלשכה לרשות בעלי התפקיד. 
בעל תפקיד יקיש את מס' אישורו ובסיסמא יקיש את מס' ת. ז, לאחר מכן יקיש את מס' התיק וההליך ויאשר את הבדיקה ע"י לחיצה על מקש DO. 
במקרה שבו הליך לא יאושר לביצוע עפ"י הבדיקה במסוף, לא תרשם הבדיקה במערכת הממוחשבת, הליכים אשר במועד הבדיקה היו מעוכבים או מבוטלים בדיקתם לא תרשם והמחשב יתריע על כך. צווים אלו יושבו מיידית אל מנהל הלשכה, תוך ציון הערה מתאימה על מנת לדווח הפעולה.

חל איסור מוחלט לבדוק צווים ע"ש בעל תפקיד אחר. לאחר בדיקת הקבלן, ידאג לצאת ממסך הבדיקה בלחיצת 18F. 

א)

באם יתעוררו בעיות מיוחדות במסוף יפנה בעל התפקיד בבקשת עזרה למנהל הלשכה/איש המחשוב.
ב)
במקרים חריגים ניתן לפנות טלפונית למנהלי הלשכות עפ"י הרשימה הרצ"ב.
בדיקת ההליכים במחשב מאפשרת ביצוע הצו תוך 24 שעות לכול היותר מרגע הבדיקה.

8. העברת דו"ח הביצוע ללשכת ההוצל"פ
8. כל דו"ח ביצוע שהועבר לבעל התפקיד יוחזר למנהל הלשכה החתום על גביו למעט עיקולים והודעות פינוי אשר יוחזר ללשכת האם בו מתנהל התיק, גם באם לא בוצע הדו"ח (ירשם על גבי הדו"ח סיבת אי הביצוע).

8. דו"ח הביצוע שהועבר לבעל התפקיד יוחזר ללשכה מיידית לאחר ביצוע ההליך ולכול המאוחר למחרת בבוקר העברת הדו"ח ללשכה תבוצע באופן הבא:

8. במידה שלשכת ההוצל"פ פתוחה - העברת הדו"ח תבוצע ישירות למנהל הלשכה/פקידי הלשכה בכול שעות עבודת הלשכה (יש לוודא כי על הדו"חות  תוטבע חותמת "נתקבל").

8. במידה שלשכת ההוצל"פ סגורה - ניתן להניח את דו"ח הביצוע בתיבת דוחות הביצוע בכול לשכות ההוצל"פ בארץ, כאשר שעת הורקת התיבה הינו 8:00 בבוקר (חותמת "נתקבל" תוטבע בבוקר ע"י פקידי הלשכה).

8. במידה שבוצעה העברת הליך - ניתן להעביר דו"ח הביצוע ללשכת האם באמצעות שימוש במעטפות לבנות ומשלוח בדואר המסוף ע"י הלשכות (דואר מסוף הינו דואר יומי, יש לוודא כי על הדו"חות תוטבע חותמת "נתקבל", אין לשלוח דוחות ביצוע בדואר רגיל).
8. השיב בעל תפקיד את דו"ח הביצוע, תדאג המזכירות בלשכה בה מתנהל התיק, לשלוח את דו"ח הביצוע לסריקה.
9. העתקי דו"ח הביצוע
9. מקור (לבן) - יועבר לתיק ההוצל"פ המקורי בלשכת האם אשר הטילה את התפקיד.

9. העתק ראשון (ורוד) - יינתן לחייב בגמר ביצוע העיקול (יש להקפיד כי ההעתק שניתן לחייב ברור דיו).

9. העתק שני (כחול) - יועבר לזוכה ע"י בעל התפקיד / בא כוחו.

9. העתק שלישי (ירוק) - יועבר למחסן המעוקלים.

	מדינת ישראל

מעודכן ליום 24.9.09
רשות האכיפה והגבייה 

אגף הוצל"פ ארצי

שם הנוהל: כללי בעלי תפקיד: הוצאת מיטלטלין ואחסנתם 

מספר הנוהל: בת - 4


הוצאת מיטלטלין ואחסנתם

1.
כללי
הכניסה לחדרים תהיה אך ורק דרך הדלת הראשית.

אין להיכנס לחדרים דרך חלונות, קירות, מרפסות, גגות וכו'.

במידה שיש הכרח לפריצה, תיפרץ הדלת הראשית בלבד לא ייפרץ פתח אחר (אלא אם יש דלת כניסה נוספת, אותה ניתן לפרוץ ביתר קלות).

במקרה של הגעה לבית החייב לביצוע הוצאת מעוקלים והאנשים בפנים הבית מסרבים לפתוח את דלת הכניסה ו/או ישנם קולות של אנשים בבית שאינם מתייחסים לפנייתך לפתוח את הדלת. במקרים 

הנדונים ורק לאחר זיהוי וודאי של כתובת החייב, רשאי בעל תפקיד לפרוץ בביקור הראשון.

בבתי עסק שעות הביקור טרם הפריצה תקבענה ע"י מנהל לשכת ההוצאה לפועל שהטיל את התפקיד רצוי בין השעות 09:00-17:00 .
2.
פריצת דלתות

הבהרה: ביצוע הנוהל כפוף להוראת מנהל הלשכה, אשר הטיל את התפקיד.

כניסה בדלת פתוחה או דלת שאינה נעולה, כאשר אין איש בחצרי החייב, כמוה כפריצה ולפיכך תתבצע בהתאם להנחיות נוהל זה.

טרם פריצת דלת, יש לוודא כי כתובת החייב בתיק לא שונתה, וזאת בעת אישור ההליך במחשב.

בכל מקרה בו יש כוונה לבצע פריצה של דלת מכל סוג, חובה על בעל התפקיד כי בין ביקור לביקור יעבור מינימום זמן של 48 שעות.

הביקורים השני והשלישי, יבוצעו לאחר השעה 16:00.

בכל מקרה של פריצת דלת, יציין בעל התפקיד ע"ג דו"ח הביצוע מספר טלפון/טלפון נייד בו הנו זמין 24 שעות ביממה.

תשומת ליבכם מופנית לעובדה כי באם ייגרם נזק לדלת או סימני פריצה אשר ייראו על גביה, יידרש בעל התפקיד לפצות את הניזוק מיידית.

א.
פריצת דלת רגילה 

הגיע בעל תפקיד בפעם הראשונה לכתובת המצוינת ע"ג דו"ח הביצוע, ומצא את המקום סגור, ידביק על דלת הכניסה אזהרה לחייב לפני פריצה עפ"י הנוסח הרצ"ב, מסומן כנספח א'.

בכל ביקור בו תודבק אזהרה לחייב לפני פריצה, בעל התפקיד יעביר עותק ממנה למנהל הלשכה. 

כמו כן, יש לצרף עותק מהאזהרה לבקשה לאישור הוצאות בגין ההליך.

אזהרה לפני פריצה תהיה בכתב ולא באמצעי אחר (טלפון וכדו').

הגיע בעל תפקיד בשנית לכתובת הרשומה ע"ג הדו"ח (לאחר שוידא כי כתובת החייב לא שונתה ברישומי המחשב בעת אישור הצו), רשאי בעל התפקיד בעצמו, או לתת הוראה לבעל מקצוע, לפרוץ או לפתוח כל מקום שבו מצויים או עשויים להיות המטלטלין המיועדים לעיקול ובלבד שבעל התפקיד יהיה נוכח במקום בעת הפריצה.

ב.
פריצת דלת פלדלת 

בעל התפקיד יוודא כי כתובת החייב לא שונתה בתיק ויבדוק תקפות הצו. פריצת דלת פלדלת תתבצע רק בביקור השלישי, כאשר גם בביקור השני תודבק "אזהרה לחייב לפני פריצה". 

הביקור השני והשלישי בכתובת החייב יהיו לאחר השעה 16:00.

דלת פלדלת תיפרץ ע"י מנעולן או מסגר מקצועי, שעיסוקו בתחום זה ולא ע"י בעל התפקיד המבצע. 

ע"ג דו"ח הביצוע, יצוינו פרטיו של הפורץ וסוג הבריח שהוחלף.

בעל התפקיד יציין על דו"ח הביצוע את מספר הטלפון ו/או מכשיר נייד אחר ו/או איתורית, בו ניתן להשיגו 24 שעות ביממה.

ע"ג דו"ח הביצוע יציין בעל התפקיד כי הושארו שתי אזהרות לחייב וירשמו מועדי הביקורים. 

על בעל התפקיד להקפיד כי בין ביקור לביקור יעברו לפחות  48 שעות, 
כך שהסבירות שהחייב יקבל את האזהרה לפני הפריצה  גדולה יותר.

ע"ג דו"ח הביצוע יצוין שהדירה נפרצה, הוחלף מנעול, המקום בו הופקדו המפתחות וטלפון של בעל התפקיד, הזמין 24 שעות ביממה.

יובהר כי באחריות בעל התפקיד למסור המפתחות לחייב.

ג.
השארת מפתח

                           את המפתח של המנעול החדש ניתן להשאיר:

אצל בעל התפקיד, בתנאי שהוא נמצא באותה עיר שבה פרץ הדלת.
בעל התפקיד ישאיר את המפתח ברשותו ויהיה אחראי למסירת המפתח לחייב, כאשר חל איסור לכבות את  מכשיר הטלפון הנייד/האיתורית לפחות למשך 24 שעות.

בעל התפקיד לא ישאיר מפתח בארון החשמל, בתיבת דואר, מתחת לשטיח, אצל השכן או בכל מקום אחר שלא בהתאם לנוהל.

מסר בעל  התפקיד את המפתחות לחייב, יחתימו על-גבי טופס הליך הביצוע כי קיבל המפתחות לידיו.

סירב החייב לקבל המפתח יפקיד בעל התפקיד את המפתחות בלשכה הקרובה למקום הביצוע לידי המאבטחים.

3.
הוצאת מיטלטלין
דו"ח הביצוע יפרט את המיטלטלין שעוקלו, סוגם, טיבם, כמותם ומידע רלוונטי אחר. עוקלו מיטלטלין שערכם המשוער הגיע לכדי כיסוי גובה החוב, לא יעוקלו מיטלטלין נוספים.

4.
אחסון מיטלטלין

בעל התפקיד יעביר המיטלטלין שהוצאו אך ורק למחסן אשר קבע מנהל לשכת ההוצאה לפועל. 

באם לא נקבע על-ידי מנהל הלשכה מקום האחסון, יאוחסנו המיטלטלין במחסן הסמוך לביצוע הליך הוצאה/תפיסה ובתנאי שהמחסן מאושר על-ידי רשות האכיפה והגבייה.

א.
מנהל המחסן יחד עם בעל התפקיד יבדוק את המיטלטלין ויאשר את קבלתם בטופס "תעודת אחסנה".

בעל התפקיד ישווה הרשום בתעודת האחסנה לרשום בדו"ח העיקול (סוג, פגמים וכו') ויאשר זאת בחתימתו ע"ג תעודת האחסנה.

ב.
בעל תפקיד הנדרש לפנות מיטלטלין, אשר מפאת גודלם, דרוש להם מקום נרחב, יתאם זאת עם מנהל המחסן מראש.

ג.
במקרים מיוחדים, כאשר ישנו חשש כי הוצאת המעוקלים/תפיסת רכב יתארכו מעבר לזמן סגירת מחסן ההוצאה לפועל, בעל התפקיד יתאם מראש טלפונית עם מנהל המחסן את הגעתו וקליטת המעוקלים, מנהל המחסן רשאי להיעתר לבקשת בעל התפקיד. במידה ובעל התפקיד נענה בשלילה על-ידי מנהל המחסן ובעל התפקיד סבור כי לא נענה כראוי על-ידי מנהל המחסן, רשאי אז בעל התפקיד לפנות למנהל הלשכה, אשר הטיל עליו התפקיד כדי שיבדוק עם מנהל המחסן את אפשרות פתיחת המחסן מחוץ לשעות עבודתו הרגילות.

ד.
לעתים קרובות, מסדיר החייב את חובו תוך שעות ספורות מעת הוצאת המיטלטלין מאחזקתו. במידה שהמיטלטלין לא מאוחסנים מיד במחסן, אין לשכת ההוצאה לפועל יכולה למלא אחר ציפיות החייב לשחרר המיטלטלין מיידית, וטענתו בדבר עיכוב מיותר תהיה מוצדקת. 

לפיכך, על בעל התפקיד לאחסן את המעוקלים, לכל המאוחר, באותו יום בו בוצעה פעולת הוצאת המעוקלים.

נספח א'
אזהרה לחייב לפני פריצה
סמן X במקום המתאים

	ביקור 1


	

	ביקור 2


	


מס' תיק הוצל"פ _________________

מס' נומרטור ___________________

אל החייב ______________________________________________________________

המען       ______________________________________________________________

ביום ______/_______/________  בשעה ______:______ הגעתי לכתובת הנ"ל על מנת
לבצע את צו רשם ההוצאה לפועל, להוציא ולעקל את המיטלטלין המצויים במען הנ"ל.

בבואנו מצאנו את המקום סגור.

מתוך התחשבות לא פרצנו אותו בכוח. 
על החייב להסדיר תשלום חובו  מייד בלשכת ההוצאה לפועל כדי למנוע שימוש בכוח פריצה 

למקום.

הליך הפריצה נדחה ב - 48 שעות ויבוצע בכל עת לאחר מכן ללא מתן הודעה  נוספת.

ראה הוזהרת!

______________ 
_______________
           



      מס' אישור



      שם בעל התפקיד
             חתימה  

העתקים:

מנהל לשכת הוצל"פ ___________
	מדינת ישראל

מעודכן ליום 24.9.09
רשות האכיפה והגבייה 

אגף הוצל"פ ארצי

שם הנוהל: כללי בעלי תפקיד - גביית כספים מעוקלים והפקדתם 

מספר הנוהל: בת - 5


גביית כספים מעוקלים והפקדתם

1. קדימות  לגביית החוב במזומן
חובה על כל בעל תפקיד לציין בבואו לדירת החייב, כי עומדת בפני החייב אפשרות לשלם את חובו במזומן (שיקים או כרטיס אשראי). 
במידה שאין באפשרות החייב לשלם את החוב במזומן, שיק או כרטיס אשראי,  ניתן להמשיך ולבצע ההליך, בהתאם לצו.
בעל תפקיד רשאי לגבות כספים גם בביצוע הליך מסוג עיקול ברישום.

במידה ששולמו כספים במטבע זר, חובה על בעל התפקיד להמירם בצורה חוקית ולהפקיד המזומן בקופת הוצל"פ או בבנק הדואר ביום ביצוע הפעולה, ואם בוצעה לאחר שעות פעילות הלשכה, למחרת. בעל התפקיד יצרף הקבלה על המרת הכספים ממטבע זר לשקלים.

בכל מקרה של גביית מזומן, חובה על בעל התפקיד להחתים את החייב ליד הסכומים ששולמו. חתימת החייב מהווה אישור של החייב לגבי הסכום ששולם על ידו.

2. גביית כספים בסכום הגבוה מסכום החוב בתיק
גביית כספים בסכום הגבוה מסכום החוב המצוין על גבי דו"ח הביצוע אסורה בהחלט .

בעל התפקיד לא יגבה הוצאות עבור הביצוע אלא אם נכתב אחרת על גבי דו"ח הביצוע.
יש להבהיר לחייב המשלם את כל סכום החוב, כמצוין ע"ג דו"ח הביצוע, כי עליו לגשת ללשכת ההוצל"פ שאליה שייך התיק לצורך סגירת התיק ולאחר 30 יום. כמו כן, יש לציין זאת בכתב על גבי הדו"ח.

3. גביית כספים בסכום הנמוך מסכום החוב בתיק
גביית מזומן במקום הליך מבצעי, בסכום הנמוך מגובה החוב בתיק, תתבצע, אך ורק, לאחר קבלת אישור מב"כ הזוכה. בעל התפקיד יציין קבלת האישור ע"ג דו"ח הביצוע.
4. הפקדת שיקים
במקרים מיוחדים בלבד, ולאחר שמוצו אפשרויות עיקול של מזומן או מיטלטלין שווי ערך ורק לאחר שאישר ב"כ הזוכה, אשר הטיל את התפקיד, מראש, ניתן לקבל שיק מהחייב לפקודת עו"ד, ב"כ הזוכה: 
א. ציון בדו"ח הביצוע מאיזה סיבות מוצו יתר אפשרויות העיקול/הוצאה.
ב. קבלת הסכמה מפורשת, בעל פה או בכתב, מעו"ד, בא כוח הזוכה, לגביית השיק.

ג. רישום השיק על שם העו"ד, כאשר השיק ירשם "למוטב בלבד" בתוך "קרוס".

ד. ציון כי ניתן אישור לגביית שיקים ע"י ב"כ הזוכה.

          ה. רישום פרטים מלאים של השיק ע"ג דו"ח הביצוע אשר יכללו:
· סכום השיק

4. מס' השיק

4. שם נותן השיק

4. תאריך לפירעון

4. מס' הסניף והבנק

4. כל פרט אחר אשר על פי דעתו של ב.ת חשוב כי ירשם.
ו. בעל התפקיד יעביר את השיק לב"כ הזוכה ביום ביצוע ההליך, אול לכל המאוחר, ביום למחרת.  ירשום פרטיו המלאים של עו"ד, מקבל השיק, על גבי דו"ח הביצוע, לרבות חתימתו ותאריך קבלת השיק מבעל התפקיד.

5. הפקדת מזומנים בקופת ההוצאה לפועל
כספים יופקדו בקופת ההוצאה לפועל ולא אצל בא כוח הזוכה, מיידית בתום העיקול/הוצאה. אם נבצר מבעל התפקיד להפקידם כאמור, מסיבות מוצדקות, יפקידם, לכול המאוחר, למחרת בבוקר.

6. הפקדת מזומנים בבנק הדואר
במקרים בהם בעל התפקיד מרוחק מהלשכה בה מתנהל תיק ההוצאה לפועל, יכול בעל התפקיד להפקיד כספים שעוקלו במזומן גם בסניפי בנק הדואר וזאת לאחר שמילא אחר התנאים הבאים:

6. בעל התפקיד ישתמש אך ורק בשובר ממוגנט בו מודפס מספר חשבון הלשכה בה מתנהל התיק.

(אין להשתמש בשובר למילוי ידני של מספר חשבון הלשכה).

6. בעל התפקיד יצרף לדו"ח הביצוע לפני העברתו ללשכה העתק משובר ההפקדה.
7. הוצאת מעוקלים יקרי ערך
7. בעל התפקיד יוציא מעוקלים שווי ערך בלבד. באם ישנו ספק לגבי ערך המעוקלים, יפנה בעל התפקיד למנהל הלשכה לקבלת הוראות.

7. מעוקלים יקרי ערך שבירים/פגיעים: תמונות, פורצלן, חרסינה וכו'. יוצאו מבית החייב באריזה מיוחדת שתימנע מהם כל פגיעה.
8. עיקול והוצאת תכשיטים
א) 
במקום ההוצאה – בעל התפקיד יקרא למלווה כעד, ולאחר מכן ירשום כל פריט בתיאור מדויק בדו"ח, יחתים את העדים ובעל החוב (באם ניתן), יכניס למעטפה, יסגור ויחתום על גביה יחד עם העד.

ב)
במקום האחסון – המחסנאי יפתח את המעטפה בנוכחות בעל התפקיד, ירשום את פרטי התכשיט/ים במדויק ותיאורם ע"ג טופס האחסנה ויכניסו לתוך מעטפה סגורה וחתומה.
9. אחסון מיטלטלין חסרי ערך
לא יתקבלו לאחסון במחסן מיטלטלין חסרי ערך (בהתאם לתקנה 50 לתקנות ההוצל"פ).

מנהל המחסן אחראי מטעם רשות האכיפה והגבייה שלא לקבל מיטלטלין חסרי ערך.

	מדינת ישראל

מעודכן ליום 24.9.09
רשות האכיפה והגבייה 

אגף הוצל"פ ארצי

שם הנוהל: כללי בעלי תפקיד - תפיסת כלי רכב ואחסנתם  

מספר הנוהל: בת - 6


תפיסת  כלי  רכב  ואחסנתם

1. דו"ח תפיסת רכב
1. תפיסת רכב תתבצע רק על גבי דו"ח ביצוע שעליו כתוב מפורשות בפרטי ההליך "תפיסת רכב".

1. באמצעות דו"ח תפיסת רכב ניתן לתפוס רכב, אשר מספרו נקוב בצו בכול הארץ (אין צורך בביצוע העברת הליך).

1. בדיקת עדכנות הצו תתבצע בהתאם לנוהל בת-3. ניתן לבדוק תקפות הצו במחשב בכל לשכות ההוצל"פ ולא רק בלשכה שבתחומה יבוצע הצו. 
1. במקרים יוצאי דופן, בהם ישנו חשש רב להברחת הרכב,  ניתן יהיה לוודא עדכנות הצו ע"י בדיקה טלפונית באמצעות מנהל לשכת ההוצל"פ בה מתנהל התיק.
סעיף ד אינו רלוונטי ויש לבטלו
2. עיקול ותפיסת רכב                      

עיקול ותפיסת רכב יבוצע ע"י בעל התפקיד כדלהלן:

2. כאשר בעל התפקיד מגיע לכתובתו של החייב ומוצא את המכונית שמספרה רשום בדו"ח התפיסה שבידו, עליו להשאיר עובד שלו ליד המכונית כדי שלא יבריחוה. עליו להגיע לבית החייב להודיעו על צו תפיסת הרכב ולבקש ממנו את המפתחות המכונית ומסמכי הרכב. מפתחות המכונית מתבקשים כדי למנוע נזק למכונית, אם יהיה צורך לגררה או לפרוץ אותה. באותו מועד, יודיע בעל התפקיד לחייב כי באפשרותו להוציא חפצים אישיים הנמצאים ברכב.
2. סירב בעל הרכב למסור המפתחות והמסמכים, יש להשאיר לו עותק מדו"ח הביצוע ולציין כי החייב סירב למסור המפתחות. רכב שנתפס, יועבר למחסן ההוצל"פ ע"י גרירה בלבד, זולת אם בעליו נוהג בו. 
תשומת לב לבטול חלק מהסעיף
בעל התפקיד או מי מטעמו, אינם רשאים, בשום אופן, לנהוג ברכב, גם אם ניתנה לך רשות בעל הרכב.
2. יש להביא את עניין ביצוע ההליך לידיעת החייב או בן משפחתו המצוי בביתו, אם אכן מי מהם מצוי בביתו של החייב. אם לא נמצא אף אחד בבית החייב, יש להדביק על דלת בית החייב עותק מדו"ח ביצוע (ולא בדרך טלפונית) ההליך ולבצע הגרירה באופן המפורט בסעיף הקודם.

3. דווח למשטרת ישראל
חייבים, לעתים, נוהגים להגיש תלונה במשטרה בגין גניבת רכב, משום שלכאורה, לא ידעו כי הרכב נתפס ע"י לשכת ההוצאה לפועל. כדי למנוע הישנות מקרים כגון אלו וכדי למנוע חקירות מיותרות של בעלי תפקיד במשטרה, יש להחתים את משטרת ישראל בדבר תפיסת כלי רכב ושליחת פקס לניסים מחברת הביטוח.
ע"ג דו"ח הביצוע, על בעל התפקיד לפרט למי נמסר הצו ובאיזו תחנת משטרה דיווח על תפיסת הרכב (וזאת על מנת למנוע עיכוב במכירת הרכב המופיע כ"גנוב").
4. אחסנת כלי רכב
במעמד ביצוע ההליך, יש להביא את עניין ביצוע ההליך לידיעת החייב או בן משפחתו המצוי בביתו, אם אכן מי מהם מצוי בביתו של החייב.
בעת אחסנת הרכב תתבצע בדיקתו בנוכחות בעל התפקיד ומחסנאי לפי השלבים הבאים:
4. השוואות פרטים בין דו"ח הביצוע לבין פרטי הרכב.

4. פרטי הרכב, מצבו והליקויים ירשמו ע"ג טופס "קבלת רכב לאחסנה".

4. כל חפץ שימצא ברכב ואיננו שייך לרכב כגון: חפצים אישיים, ירשם על ידי המחסנאי הן על גבי דו"ח הביצוע, והן על גבי טופס "קבלת רכב לאחסנה".
יש לפתוח ארגזי כלים וכל מטען סגור אחר שיש באוטו ולציין זאת ע"ג דו"ח הביצוע.
4. המחסנאי יאשר בחתימה קבלת הרכב.
4. הצעה – בעל התפקיד/מחסנאי יבדוק את מס' מנוע הרכב. (במידה ויתאפשר)
5. סייגים לתפיסת רכב
5. לא ייתפס רכב משנתון יצור פחות משנת 2000, אלא באם ניתן אישור מיוחד ע"י הרשם לתפיסה (אישור יינתן רק כאשר מדובר ברכב יקר ערך, כמו רכב אספנות).

לא ייתפס רכב אשר מצבו הפיזי-חיצוני גרוע, דבר שעלול להשפיע על ערך מכירת הרכב, דוגמת רכב ללא מנוע, חלקים חסרים, וכו'. רכב כאמור לעיל, אשר ייתפס בכל זאת, לא יתקבל במחסן (בהתאם להוראת רשות האכיפה והגבייה) ויוחזר לחייב ע"י בעל התפקיד מיד.          לא תאושרנה הוצאות עבור הליך זה.

5. רכב יאוחסן בחניון ההוצאה לפועל אשר באזורו נתפס הרכב גם אם תיק ההוצל"פ שייך ללשכה באזור אחר מרוחק יותר.

5. חפצים אישיים ברכב יועברו במעמד תפיסת הרכב לחייב.

6. עיקול רכב נכה
א) 
אין לעקל רכב נכה, אלא אם ניתנה לכך החלטה מפורשת של רשם, טרם התפיסה.

ב)
רכב נכה, לעניין זה, הנו רכב אשר מצוין ברישיון הרכב "שימוש נכה"/"רכב נכה", קיימת התקנת מערכת נכה, ישנו אישור של משרד הביטחון/המוסד לביטוח לאומי בצירוף תו נכה.

ג)
נכה, אשר מציג תעודת נכה וטוען כי הרכב משמשו ביום יום וזאת ללא ציון ברישיון הרכב על כך, יציין זאת בעל התפקיד ע"ג דו"ח הביצוע ובמעמד התפיסה, יודיע לחייב כי עליו לפנות בבקשה בכתב לרשם ההוצאה לפועל לשם החזרת הרכב.

ד) 
הליך תפיסה, אשר לא בוצע עקב האמור לעיל, יציין בעל התפקיד שמדובר ברכב נכה ע"ג הדו"ח.
	מדינת ישראל

מעודכן ליום 24.9.09
רשות האכיפה והגבייה 

אגף הוצל"פ ארצי

שם הנוהל: כללי בעלי תפקיד - סייגים לביצוע עיקול   

מספר הנוהל: בת - 7

	


סייגים  לביצוע  עיקול

ניתן להוסיף סייגים מתוך קובץ "דרכי פעולה וההנחיות הניתנות לביצוע עיקול ברישום" אשר נרשם ע"י מח' פעולות מבצעיות
מקרים שבהם אין לבצע הליכים מבצעיים
 הצגת צו או החלטה המורה על עיכוב הליכים/ צו ביטול עיקול/סגירת תיק.
יש לבדוק כי הצו מתייחס לתיק נשוא ההליך (במידה שהתאריך בו ניתן הצו מאוחר מההחלטה המורה על עיכוב ההליך/ ביטול הליך/ סגירת תיק, ההליך יבוצע).

 תעודת גירושין ופסק דין מאושר של בית המשפט מוסמך בדבר חלוקת הרכוש (אשר בו יציין במפורש כי חלוקת הרכוש נובעת מגירושי בני הזוג) בצירוף הסכם ממון.
הסכם ממון בלבד אינו מהווה עילה לאי ביצוע ההליך, על אף אם ניתן לו תוקף של פס"ד.
 פסק דין הצהרתי אשר בו הזוכה בתיק צורף במפורש כמשיב.

 התנגדות פיזית כלשהי (כאשר בעל התפקיד נמצא ללא לווי משטרתי).

 הצגת צו בדבר פשיטת רגל של החייב או צו ביהמ"ש מחוזי, המורה על עיכוב הליכים הנוגע לחייב הנמצא בהליכי פשיטת רגל.

 תשלום כל סכום החוב במזומן (לא שיק).

 ספק בזיהוי כתובת החייב - אם קיים ספק בזיהוי כתובת החייב ו/או פרטי החייב, אין לבצע ההליך ויש לפרט את הסיבה לאי הביצוע בדו"ח הביצוע.

 מיטלטלין חסרי ערך - אין לרשום ולהוציא מיטלטלין חסרי ערך (מיטלטלין שלהערכת בעל התפקיד לא ימכרו, וקימת סבירות שלא יתקבלו במחסני ההוצאה לפועל). במידה ויוצאו מיטלטלין חסרי ערך הוצאות הפעולה יחולו על בעל התפקיד ובעל התפקיד יחויב להחזירם לחייב מיידית.

 ביצוע הליך בנוכחות קטין - אין לבצע עיקול ואין לשהות בבית החייב אם במקום נמצא קטין, אשר נחזה להיות צעיר מגיל 18, אלא אם כן הוא מלווה בהורה או אדם בגיר שנחזה להיות אחראי עליו (זולת אם היה צו מפורש המתיר אחרת).
 חוסר תקשורת - אין לבצע הליך כאשר מגיעים לחצרי החייב ואין אפשרות ליצור קשר עם האדם הנמצא בחצרים, אשר בשל גילו או  מוגבלותו לא ניתן להזדהות בפניו ולהסביר לו את מהות ההליך העומד להתבצע בחצריו ועקב כך עשוי להיגרם לו נזק בריאותי. במקרים אלו יש לעזוב מייד את חצרי החייב ולפנות למנהל הלשכה לשם קבלת הנחיות נוספות.

 אם הפריטים עוקלו כבר ע"י גורם אחר - יש לציין בדו"ח את פרטי   התיקים האחרים ולצרף מסמך המאמת כי הפריטים עוקלו בתיקים אחרים.

 פסידים - אין להוציא נכסים פסידים (שניתנים לקלקול מהיר כגון מצרכי מזון) או נכסים הנותנים פירות (כמו צמחים) או בעלי חיים, אלא באם ניתן אישור בכתב מראש לכך ע"י מנהל הלשכה אשר הטיל את התפקיד.
 ספר תורה – עיקול והוצאת ספר תורה יתבצעו אך ורק עפ"י החלטת רשם הוצאה לפועל. הובלה ואחסון של ספר תורה, יהיו בהתאם להנחיית מנהל לשכת ההוצאה לפועל וברגישות המתאימה. לספר התורה ייוחד מקום נפרד במחסן.
 אין לבצע הליכים מבצעיים בעת עיצומים/שביתה. הנחייה תצא ע"י מנהל הלשכה/מנהל אגף הוצל"פ ארצי/סמנכ"ל אכיפה וגבייה/מנהל רשות האכיפה והגבייה.
 רכב מתחת לשנת ייצור 2000, כאמור בנוהל בת-6.
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התנגדות לביצוע הליך וקבלת סיוע מהמשטרה

1. התנגדות לביצוע ההליך - כללי
בכל מקרה של התנגדות בכוח לביצוע ההליך, אין להשתמש בכוח. יש להבהיר ולהסביר משמעותה הפלילית של התנגדות לצו, ולהזהיר המתנגדים שאם יכשילו את ביצוע ההליך, תוזמן המשטרה, ובנוסף תוגש תלונה על הכשלת ביצוע ההליך. 

סעיף 264 לחוק העונשין:   "המקבל נכס מסלקו מעלימו, מעכבו, מסתירו או עושה בו מעשה אחר, 
                                             ביודעין כי הנכס עוקל או ניטל עפ"י הוראות בהמ"ש, בכוונה להפריע או
                                             להכשיל את ביצוע ההליך או ההוראה, דינו מאסר שלוש שנים".

סעיף 381 (ב) לחוק העונשין : "התוקף עובד ציבור או מי שממלא חובה או תפקיד המוטלים עליו 
                                                 עפ"י דין או מי שנותן שירות לציבור, והתקיפה קשורה למילוי חובתו 
                                                 או תפקידו של הנתקף ,דינו- מאסר חמש שנים".

2. התנגדות לביצוע ההליך
בכל מקרה בו מתנגדים, החייב ו/או בני ביתו, בכוח פיזי כלשהו לכניסת בעלי התפקיד לביצוע ההליך אין להפעיל כוח לביצוע ההליך. בעל התפקיד לא יפעיל שום כוח פיזי, ולו סביר, לביצוע הפעולה, אלא יצא מייד מחצרי החייב.

בעלי התפקיד ישקלו שתי אפשרויות:

2. לא לבצע ההליך ולהגיש תלונה במשטרה.

2. להזמין מיידית משטרה למקום, על מנת להיכנס עמה חזרה לחצרי החייב לשם ביצוע ההליך.

3. קבלת סיוע ממשטרת ישראל:                    

3. כאשר יש התנגדות פעילה, או הייתה התנגדות פיזית בעת ביצוע ההליך, יש להזמין בטלפון, או בכל אמצעי קשר אחר את המשטרה למקום האירוע.
הזמנת המשטרה תעשה לאחר ניתוק המגע מן החייב והיציאה מחצריו.

3. אם הגעת הכוח המשטרתי, אשר הוזמן להגשת הסיוע על בעל התפקיד להציג לשוטר:

3. תעודת בעל תפקיד בתוקף.

3. כתב הטלת תפקיד בתוקף.

3. תעודת זהות.

4. הגשת תלונה

הליך מבצעי שסוכל עקב אלימות מצד החייב ו/או בני ביתו או שבוצעה אגב אלימות מצד החייב ו/או בני ביתו ושהוגשה תלונה למשטרה עקב אותה אלימות יש לפעול כמפורט להלן:

על מבצע ההליך, למלא את דו"ח הביצוע ובנוסף דו"ח שיפרט פרטי האירוע, תוך פירוט פרטי התיק, פרטי החייב ומקום התרחשות. הדו"ח יוגש על גבי טופס הדוח.
את הדו"ח יש להעביר למזכירות ועדת האישורים (אגף הוצל"פ ארצי).
5. מתן סיוע משטרתי מוזמן מראש         

על פי האמור בסעיף 79 (א) לחוק ההוצל"פ נקבע כי לשם ביצועם של ההליכים וצווים לפי חוק זה רשאי מנהל לשכת ההוצאה לפועל, בשעת הצורך להשתמש בכוח סביר ולקבל לשם כך עזרה מתאימה מהמשטרה.

הסיוע הניתן למנהל לשכת ההוצאה לפועל על ידי משטרת ישראל הנו בעיקר בתחום הוצאת מעוקלים.

על פי סיכום דברים רשות האכיפה והגבייה והמטה הארצי במשטרת ישראל, ניתנה הנחיה לשוטרים כדלהלן:

על המשטרה לסייע באכיפת צו שניתן על ידי רשם ההוצל"פ ולהנחיותיו, ובלבד שאין ספק בזהות החייב וכתובתו כפי שמופיע בצו.

5. מתן סיוע משטרתי ע"י הזמנת שוטר בשכר.

כאשר יש הערכה שביצוע ההליך ילווה בהתנגדות אלימה, קיימת אפשרות להזמין ליווי משטרתי בשכר. הזמנת סיוע תתבצע באופן הבא:

· בעל התפקיד יפנה למשטרת המחוז אשר באזורו אמור להתבצע  ההליך.

· הפנייה תעשה ליחידת הכספים בכדי להסדיר קבלת אישור עוסק מורשה.
· רק לאחר קבלת אישור עוסק מורשה ניתן להזמין שוטרים בשכר עפ"י הצורך.

· הזמנת שוטר בשכר תופנה ישירות ליחידה שבאזורה אמור להתבצע ההליך, תוך תאום עם הקצין הממונה ביחידת הסיור 48 שעות לפחות לפני הביצוע. 

· בעל התפקיד יגיש לקצין הממונה "בקשה למתן סיוע משטרתי" (בהתאם לנהלי המשטרה) ובו יצהיר כי נתמלאו כל דרישות החוק התקנות והנהלים הנוגעות להליך המבוקש וכי אין כל צו שיפוטי נוגד באותו עניין אישור זה יהווה תנאי למתן הסיוע (רצ"ב, מסומן כנספח א').
· כדי שיאושרו הוצאות הפעולה עבור סיוע השוטר, ימציא בעל התפקיד למנהל לשכת ההוצאה לפועל "טופס אישור הוצאות", אשר עליו חתמו בעל התפקיד והשוטר. ללא טופס זה לא יאושרו הוצאות פעולה עבור סיוע השוטר (רצ"ב, מסומן כנספח ב').
              הגשת טופס זה אינו מהווה אישור הוצאות אוטומטי לפעולה ע"י מנהל לשכת ההוצאה  

              לפועל.

6. עדכון יחידת המשטרה על ביצוע הליך מתוכן, כאשר צפויה התנגדות
יש לעדכן את הממונה על יחידת המשטרה, אשר בתחומה אמור להתבצע ההליך לפחות 24 שעות לפני ביצוע הפעולה. יש לבקש את פרטי הממונה יחידת המשטרה שאליו נמסרה ההודעה.


בעל התפקיד מחויב לציין על גבי דו"ח הביצוע בהערות את שם השוטר ומספרו.
אין לצאת עם שוטר באופן פרטי ושלא באמצעות נוהל זה, גם ללא בקשת שכר בעבור סיועו לביצוע ההליך.
נספח א' 

בקשה למתן סיוע משטרתי
אל: ___________________________

הקצין הממונה ___________________

תחנת/מרחב ____________________

הצהרה

אני בעל תפקיד (מוציא לפועל) אשר פרטיו מצוינים להלן:

שם פרטי________________________

שם משפחה______________________

מספר ת.ז _______________________

מספר אישור בעל תפקיד ____________

אני מצהיר בזאת כי נתמלאו כל דרישות החוק התקנות והנהלים הנוגעים להליך 
בתיק הוצל"פ ___
______________ מס הליך: ____________________

 על החתום 
                                                                                                                                             _______________

                                                                                                                                             חתימה בעל התפקיד
נספח ב' 

תאריך העסקה ________
אישור הוצאות

העסקת שוטר בשכר

פרטי בעל התפקיד:

_____________
______________
__________________  _______

       שם משפחה                        שם פרטי                             מס' ת.ז                 מס' אישור

	מס' תיק 
	מס' נומרטור 
	שם החייב
	כתובת החייב

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


אני מצהיר בזאת כי העסקתי את השוטר אשר פרטיו מובאים להלן:

	שם השוטר 
	מס' אישי 
	מקום שירות 
	שעות עבודה 
	חתימת השוטר 
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 גבייה  מזוכים/ב"כ, אישור הוצאות ותשלום    

1. כללי
עפ"י החלטת ועדת האישורים, במטרה: 

א. למנוע תשלומי יתר על החייב ו/או הזוכה בתיק.

ב.  לשמור על תדמית רשות האכיפה והגבייה ובעלי התפקיד.

2. עלות ההליך
רשות האכיפה והגבייה העבירה ללשכות ההוצאה לפועל טבלת אישור הוצאות עבור הליכים מבצעיים שבוצעו ע"י בעלי תפקיד.

טבלה זו מציגה מחירים מכסימליים. 

קבלן לשכה לא יפנה לזוכה/בא כוחו לשם הגדלת הוצאות עבור ביצוע הליך, אלא באמצעות לשכת ההוצאה לפועל בלבד.
3. גבייה מזוכים/ב"כ באישור המוציא לפועל
במידה שהליך מבצעי יצריך, באופן חריג, בהתאם לשיקול דעתו של בעל התפקיד גבייה מעבר לסכומים הנקובים בטבלה זו, יש לקבל אישור מנהל הלשכה אשר הטיל את התפקיד, מראש או מרשם ההוצל"פ.

במידה שלא ניתן אישור מראש ע"י מנהל הלשכה, קיימת אפשרות כי לא יאושרו ההוצאות עבור ההליך.

4. תשלום
א) הקבלות המוגשות למנהל הלשכה ישאו את הפרטים הר"מ:

· נותן השירות.
· מספר תיק ההוצל"פ.
· מספר רישיון בעל תפקיד.
· מספר הליך.
· שעת ביצוע ההליך.
· פרטי המתלווים לביצוע ההליך ותפקידם.
· מספר רישוי הרכב לפי העניין – מספר רישוי הרכב באמצעותו הובלו המיטלטלין למחסן, מספר רישוי הגרר וכו'.
· להוצאות השוטר בשכר יש לצרף קבלה מהמשטרה על תשלום וכן אישור העסקת שוטר.
· ניתן להגיש חשבונית עסקה בצירוף מכתב מרו"ח, המצהיר על תשלום לרשויות המס על  בסיס מזומן.
ב) סייגים לתשלום

4. הוציא בעל תפקיד מעוקלים מבית החייב והסתבר שיש צורך להחזירם לחייב בטרם נתקבלו המעוקלים במחסן ההוצאה לפועל, יחזיר בעל התפקיד המעוקלים ללא תשלום נוסף.

4. בעל תפקיד, אשר גרם נזק במסגרת ביצוע התפקיד לא יהיה זכאי לכול תשלום עבור ביצוע הפעולה עד אשר יסתיים בירור טענות הניזוק.

4. תשלום יאושר רק עבור דוחות המקור שהוחזרו ללשכה ואושרו ע"י מנהל הלשכה.

4. תשלום מלא עבור פעולה יאושר רק כאשר בוצעה הפעולה במלואה. פעולה שבוצעה באופן חלקי/פעולה שלא בוצעה מסיבות מוצדקות (דוגמא: אין מה לעקל/מיטלטלין חסרי ערך) תאושר בהתאם לשיקול דעתו של מנהל הלשכה.
4. בכל מקרה, הסכום שבו יוגדל סכום החוב בתיק ההוצאה לפועל יהיה הסכום שאישר מנהל הלשכה לאחר ביצוע ההליך ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4. הליך שבוצע שלא עפ"י הנהלים, לדוגמא: באם לא הושארה אזהרה לפני פריצה וכדו', לא תאושרנה הוצאות עבור ההליך.
4. זוכה אשר לא ביצע הקטנת קרן בגין גבייה בשקים או בכרטיס אשראי, שבוצעה בעת ביצוע ההליך, לא תאושרנה הוצאות עבור ההליך.
4. בעל תפקיד אשר לא צירף אישור תשלום ב"כ זוכה על גביית שיקים/כרטיס אשראי/מזומן בסכום הנמוך מגובה החוב בתיק, לא תאושרנה הוצאות עבור ההליך.
4. קבלני לשכה – דיווח על הליך שבוצע שיגיע לאחר ביצוע ביטול/עיכוב הליך או סגירת תיק, לא תאושרנה הוצאות עבור ההליך.
4. הליך שלא אושר או אשר בוצע מעל ל- 24 שעות משעת אישורו במחשב – לא תאושרנה הוצאות עבור ההליך.
4. בקשה לאישור הוצאות של הליך פינוי – יש לפרט את מהלך הפינוי, מורכבות הפעולה, אם הייתה וזאת בנוסף לקבלות נפרדות מכל מסייע לביצוע ההליך.
ג) הוצאות תפיסת רכב – 

 לא ישולמו הוצאות "איתור" בנוסף או בנפרד להוצאות תפיסת רכב.
 גרר אשר הוזמן לביצוע תפיסת רכב ואשר בסופה של הפעולה, לא נתפס הרכב עקב גביית החוב, יוכרו הוצאות גביית כספים + מחצית מהוצאות גרר (כמפורט בטבלת אישור הוצאות).
נספח ב': כתב הצהרה

אני הח"מ 
             בעל תעודת זהות מספר


, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת ואת כל האמת, ואם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן :
1.
הנני מאשר, שקראתי עיינתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל לרבות נספחיו ואני מתחייב בזה למלא אחריהם כלשונם וככתבם לשביעות רצונכם המלאה.
2.
רצ"ב הצעתי המפורטת בהתאם לנדרש במכרז.
3. הנני מתחייב, כי כל הפרטים והמסמכים שמסרתי נכונים, מלאים ומתארים באופן מדויק, מהימן וכולל את הצעתי לביצוע הפרויקט נשוא  המכרז.
4. ידוע לי, כי אם יתברר שהפרטים בהצעתי זה אינם נכונים ו/או מלאים, הצעתי למכרז עלולה להידחות ו/או להיפסל. 

5. זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. 
 












תאריך 


שם פרטי ומשפחה       חתימת המצהיר 

א י ש ו ר
הריני מאשר כי ביום ______ הופיע בפני, עו"ד 
              
, מר' 

   שהזדהה בפני על ידי תעודת זהות מס' __________, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר הנ"ל את נכונות הצהרתו שדלעיל וחתם עליה בפני.

________________
 


חתימה וחותמת
עו"ד 
נספח ג': טופס הגשת ההצעה
א. 

1. שם המציע/ חברה: ______________________________________________

2. סוג ההתאגדות: ________________________________________________

3. תאריך ההתאגדות : _____________________________________________    
4. מספר חברה: __________________________________________________


5. שם המנהל הכללי: ______________________________________________

6. מען המציע: ___________________________________________________

7. טלפונים: _____________________________________________________

8. פקסימיליה: ___________________________________________________
9. וותק המציע במתן שירותי הוצאה לפועל: ____ שנים
10. בשלוש השנים האחרונות נתתי שירות ללשכות ההוצאה לפועל הבאות: ____________________________________________________________
2. פרטי העובדים: 
	
	שם
	ת.זהות
	כתובת
	תפקיד
	ותק
	היקף משרה

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


פרטי הצוות המיועד למתן השירותים
1. בעלי התפקיד המיועדים למתן השירותים (יש לצרף קורות חיים)

	רישיון לשאת נשק 
	הכשרה
	השכלה- 
(12 שנ"ל ובגרות מלאה)

יש/אין
	ניסיון של 3 שנים במתן

שרותי הוצל"פ 
יש/אין
	בעל התפקיד 

	מספר רישיון -
	
	
	
	

	תוקף רישיון -
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. מתלווים המיועדים למתן השירותים
	רישיון לנשיאת נשק לרבות

 מספר רישיון ותוקף – 
	ניסיון במתן

 שירותי הוצל"פ
	שנת לידה 
(חייב להיות מעל גיל 21)
	שם העובד 

 המתלווה         

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ההצעה למכרז

ברצוני לתת השירות למחוזות הבאים (סמן * במחוז ובאזור המבוקש): 

	המחוז 
	עירוני 
	כפרי

	מרכז
	
	

	תל-אביב
	
	

	חיפה והצפון
	
	

	ירושלים, באר-שבע והדרום
	

	מחוז מזרח ירושלים (מוגדר כאזור כפרי בלבד)
	


1.התמורה הנדרשת על ידי לפעולה אחת, לא כולל מע"מ באזורים העירוניים של המחוזות:

	תיאור הפעולה
	עלות לפעולה אחת לא כולל מע"מ במחוז ת"א והמרכז 
	עלות לפעולה אחת לא כולל מע"מ במחוז חיפה והצפון
	עלות לפעולה אחת לא כולל מע"מ במחוז ירושלים, באר שבע והדרום 

	תפיסה והוצאה של מיטלטלין/מזומנים (למעט כלי רכב), אריזתם, הובלתם למחסן המעוקלים והפקדתם במחסן
	 
	
	

	תפיסת רכב (עד ארבע טון) והובלתו באמצעות גרר למחסן
	 
	
	

	עיקול ברישום

	
	
	

	מסירת הודעת פינוי מקרקעין
	
	
	

	פינוי מקרקעין
	
	
	

	מסירת אזהרות
	
	
	


2. התמורה הנדרשת על ידי לפעולה אחת, לא כולל מע"מ באזורים הכפריים  של המחוזות:

	תיאור הפעולה
	עלות לפעולה אחת לא כולל מע"מ במחוז ת"א והמרכז
	עלות לפעולה אחת לא כולל מע"מ במחוז חיפה והצפון
	עלות לפעולה אחת לא כולל מע"מ במחוז ירושלים, באר שבע והדרום 
	עלות לפעולה אחת לא כולל מע"מ למחוז מזרח ירושלים

	תפיסה והוצאה של מיטלטלין/מזומנים (למעט כלי רכב), אריזתם, הובלתם למחזן המעוקלים והפקדתם במחסן
	 
	
	
	

	תפיסת רכב (עד ארבע טון) והובלתו באמצעות גרר למחסן
	 
	
	
	

	עיקול ברישום
	
	
	
	

	מסירת הודעת פינוי מקרקעין
	
	
	
	

	פינוי מקרקעין
	
	
	
	

	מסירת אזהרות
	
	
	
	


מכתב המלצה (1):

שם הממליץ: _____________

תפקיד הממליץ: ___________

טלפון: ____________

השירות ניתן בשנים: ____________________

סוג והיקף הפעילות שהתקבלה מהמציע: __________________________________________________________________________________________________________________________________

	פירוט
	מעולה

10
	טוב מאד

8
	טוב

6
	כמעט טוב

4
	לא טוב

2

	רמת שירות (זמינות למתן שירות שנדרש, נכונות לביצוע צו מיידי וכד')
	
	
	
	
	

	עמידה בלוחות זמנים
	
	
	
	
	

	כמות ביצועים בפועל (מתוך כלל הבקשות לביצוע)
	
	
	
	
	

	אמינות
	
	
	
	
	

	איכות ביצוע העבודה (דיווח, מילוי הדו"ח, העברת פריטים למחסן וכד')
	
	
	
	
	

	יחס וטיפול בבעיות ותקלות
	
	
	
	
	


חוות דעת כללית: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
חתימה וחותמת ממלא השאלון: ________________________________
מכתב המלצה (2):

שם הממליץ: _____________

תפקיד הממליץ: ___________

טלפון: ____________

השירות ניתן בשנים: ____________________

סוג והיקף הפעילות שהתקבלה מהמציע: __________________________________________________________________________________________________________________________________

	פירוט
	מעולה

10
	טוב מאד

8
	טוב

6
	כמעט טוב

4
	לא טוב

2

	רמת שירות (זמינות למתן שירות שנדרש, נכונות לביצוע צו מיידי וכד')
	
	
	
	
	

	עמידה בלוחות זמנים
	
	
	
	
	

	כמות ביצועים בפועל (מתוך כלל הבקשות לביצוע)
	
	
	
	
	

	אמינות
	
	
	
	
	

	איכות ביצוע העבודה (דיווח, מילוי הדו"ח, העברת פריטים למחסן וכד')
	
	
	
	
	

	יחס וטיפול בבעיות ותקלות
	
	
	
	
	


חוות דעת כללית: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
חתימה וחותמת ממלא השאלון: ________________________________

מכתב המלצה (3):

שם הממליץ: _____________

תפקיד הממליץ: ___________

טלפון: ____________

השירות ניתן בשנים: ____________________

סוג והיקף הפעילות שהתקבלה מהמציע: __________________________________________________________________________________________________________________________________

	פירוט
	מעולה

10
	טוב מאד

8
	טוב

6
	כמעט טוב

4
	לא טוב

2

	רמת שירות (זמינות למתן שירות שנדרש, נכונות לביצוע צו מיידי וכד')
	
	
	
	
	

	עמידה בלוחות זמנים
	
	
	
	
	

	כמות ביצועים בפועל (מתוך כלל הבקשות לביצוע)
	
	
	
	
	

	אמינות
	
	
	
	
	

	איכות ביצוע העבודה (דיווח, מילוי הדו"ח, העברת פריטים למחסן וכד')
	
	
	
	
	

	יחס וטיפול בבעיות ותקלות
	
	
	
	
	


חוות דעת כללית: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
חתימה וחותמת ממלא השאלון: ________________________________

האם יש למציע קרוב משפחה ברשות האכיפה והגבייה?

כן, בלשכת _________________

לא

- נא לסמן כן/לא, במידה והתשובה היא כן נא לציין את שם הלשכה

נספח ד': דוגמת ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
(תאריך תחילת תוקף הערבות) __________________
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל מיידית עם דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח 

                                                   ___________________________________    
__________________________________________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
נספח ה' : תצהיר מציע/ה ערוך כדין בפני עו"ד

אני החתום מטה __________ נושא ת.ז. שמספרה __________ המוסמך להתחייב בשם המציע (1), לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן:

1.   
למציע אישור על ניהול ספרים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול 
חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976 בחתימתו של פקיד מורשה כהגדרתו שם 
ובנוסח המפורט בתקנות עסקאות גופים ציבוריים  (אכיפת ניהול חשבונות)(אישורים), 
התשמ"ח-1987(2); האישור בתוקף עד ליום __________. 
2.   
המציע מדווח למע"מ כדין. 
3.   
המציע עומד בדרישות כל דין, לרבות לעניין תשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו, בכל מועד בו מתבצעים התשלומים לעובדים, ומתחייב לקיים בתקופת ההתקשרות הוראות כל דין רלבנטיות לצורך ביצוע העבודה לפי המכרז לרבות דיני עבודה ובטיחות שונים, כפי שהם מפורטים בפרק 3, סעיף 3 לתכ"ם(4). 
4.   
למציע ולכל מי שיופעל על ידו במסגרת הצעתו או מטעמו ישנם כל האישורים או הרישיונות הנדרשים על פי כל דין (לרבות: אישורים בדבר רישוי עסקים(4), אישורי העסקת עובדים כדין).
5.   
כנגד המציע לא מתנהלים הליכים משפטיים בין פליליים בין אזרחיים שיש להם זיקה לשירותים אותם הוא מעניק או שהוא יעניק או שיכולה להיות להם השלכה על אלו אותם הוא מציע לרבות הליכים היכולים להשליך על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו עפ"י הצעתו.
  
[ לחילופין: להלן פירוט ההליכים התלויים ועומדים כנגד המציע, תמציתם והשלב הדיוני בו הם עומדים ].

6. לרשות המציע הניסיון הנדרש במתן השירותים במכרז זה כפי שצוינו בפרק 3 סעיף 6
7.   אני מסכים שיימסר למזמינה כל מידע המצוי במרשם הפלילי כאמור בחוק 
המרשם הפלילי ותקנות השבים, התשמ"א-1981 אודות המציעה ומנהליה שפרטיהם מפורטים להלן:


המנהלים:___________________________________________________ 

_________________________________________________________
8.   
להלן שמי וחתימתי ואני מצהיר כי האמור לעיל אמת.

_______________                                                      ____________

    
   שם  + חתימה                                                                       תאריך

אישור

אני החתום מטה עו"ד _____________ מאשר כי ביום _______________ התייצב בפני מר_________ת.ז.____________המוסמך להתחייב בשם המציעה והמוכר לי אישית/אותו זיהיתי לפי ת.ז. מספר _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אישר באוזני את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני

 ________________                                                                     ___________

   עו"ד , שם וחתימה                                                                               תאריך

נספח ו': תצהיר לעניין הליכי פשיטת רגל, תיקי הוצאה לפועל  

אני הח"מ, _____________________, נושא ת.ז ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן:

1. הנני מגיש תצהיר זה במסגרת התמודדותי/התמודדות __________ (תאגיד שבניהולי ו/או בשליטתי – להלן: "המציע") במכרז למתן שירותי עיקולים לרשות האכיפה והגבייה
2. הנני מצהיר בזה כי לא מתנהלים נגד המציע הליכי פשיטת רגל ו/או הליכי פירוק ו/או כינוס נכסים ו/או הקפאת הליכים מכל סוג שהוא, ולמיטב ידיעתי לא צפויים להיפתח הליכים כאלה בעתיד הקרוב.
3. הנני מצהיר כי לא הוטלו על המציע כל הגבלות חשבון לפי חוק שיקים ללא כיסוי, התשמ"א – 1981.
4. הנני מצהיר שלא הורשעתי בפס"ד חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה האחרונה או הורשעתי בפסק דין חלוט ב- 2 עבירות או יותר, שההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים האחרונות.
5. אני מצהיר כי לא הורשעתי בעבירה לפי חוק שכר מינימום או שהורשעתי בעבירה לפי חוק שכר מינימום או הורשעתי בעבירה אחת ועברה שנה מיום ההרשעה או שהורשעתי ביותר מעבירה אחת וחלפו שלוש שנים ממועד ההרשעה בעבירה האחרונה.
6. הנני מצהיר בזה כי לא מתנהלים נגד המציע תיקי הוצאה לפועל למעט כמפורט להלן:
מס' תיק הוצל"פ
גובה החוב העדכני


__________________________


__________________________


__________________________


__________________________


__________________________

7. הנני מצהיר בזה כי לא מתנהלים נגד המציע הליכי פירוק ו/או פשיטת רגל למעט כמפורט להלן:

__________________________


__________________________


__________________________

8. הנני מתיר בזאת לרשות האכיפה והגבייה לעיין בכל תיק הוצאה  המתנהלים נגד המציע.
9. זהו שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי אמת. 
______________





_______________

תאריך 







חתימה

אישור 

אני הח"מ, ______________, עו"ד, שמשרדי ב__________________, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני מר/גב' ______________, נושא ת.ז _______________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר אמת, וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אישר בפני נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה בפני.

_____________





_________________

תאריך







חתימה וחותמת

נספח ז' – רשימת כתובות המחסנים

מחסני ערובה נעמן אשדוד:

כתובת: רח' הספנים (ביתן מס' 7) עורף הנמל אשדוד

טלפון: 08-8568383/4

פקס: 08-8568419

פלא' מנהל (איציק): 050-6330794

       מחסני ערובה נעמן ירושלים:

       כתובת: דרך בית לחם 11 (מתחם תחנת דלק פז)

       טלפון: 02-6730806

       פקס: 02-6730807

       פלאפון מנהל (ירון): 050-6330797

       מחסני ערובה נעמן חיפה:

       כתובת: על הכביש הראשי (חיפה-עכו) אזור התעשיה צומת אלובין קרית ביאליק

       טלפון: 04-8807720/1/2

       פקס: 04-8807727

       פלאפון מנהל (אלון): 050-6330793

       מחסני ערובה נעמן נתניה:

       כתובת: רח' האלה 6, אזור התעשיה אבן יהודה

       טלפון: 09-8991627/42

       פקס: 09-8991684

       פלאפון מנהל (אופיר): 050-6330791

       מחסני ערובה נעמן אילת:

       כתובת: נמל אילת-בתיאום טלפוני מראש עם דליה בטלפון 08-6373

       נייד: 050-5317525 או 057-7317525

7. שעות פעילות המחסנים: ימים א'-ה' משעה 9:00 עד 21:00

נספח ח' – מועדי תשלום
	שם ההוראה: מועדי תשלום

	פרק ראשי: ביצוע תקציב
	מספר הוראה: 1.4.3

	פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
	מהדורה: 01


מילות מפתח:
	מועד תשלום ממשלתי


1. כללי
1.1. הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.

1.2. מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 

2. מטרת המסמך

2.1. להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.

3. הגדרות

3.1. חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.

3.2. מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.

3.3. מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).

4. הנחיות לביצוע 

4.1. סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו

4.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
4.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
4.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.

4.1.2.2. תשלומי פסקי דין.


4.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.

4.1.2.4. תשלומים למציעים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.

4.2. תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
4.2.1. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
4.2.2. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.

4.3. קביעת מועדי התשלום 
4.3.1. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל מציע ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
4.3.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.

4.3.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

4.3.2. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף ‎4.3.1:

4.3.2.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).

4.3.2.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.

4.4. חריגה ממועד ביצוע התשלום
4.4.1. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
4.4.2. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.

4.4.3. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס' 3.1.1.

4.4.4. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף ‎4.4.3 להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.

4.5. מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
4.6. תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.

5. מסמכים ישימים

5.1. חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.

5.2. הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס' 3.1.1.

הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
נספח ט': דוגמת חוזה

שנערך ונחתם בירושלים ביום ____________ לחודש __________ 2009
בין
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת לצורך חוזה זה על ידי מנהל רשות האכיפה והגבייה , סמנכ"לית בכירה למינהל וחשב רשות האכיפה והגבייה הרשאים לחתום בשמה.

(להלן: "הממשלה")
                                                                                                                            מצד אחד
לבין

@@@@ (להלן: "הספק ")
                                                                                                                            מצד שני
הואיל והממשלה פרסמה ביום @@@ מכרז מס' 11/09 אשר בו הזמינה הצעות למתן שירותי עיקולים ללשכות ההוצאה לפועל ברשות האכיפה והגבייה.
והואיל והספק הציע לממשלה את העבודה האמורה בהתאם לתנאי מכרז, חוזה זה ונספחיו, וזכה במכרז.

לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. 
פרשנות
המבוא לחוזה זה והנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2. האמור בהסכם גופו ובנספחיו יפורש על דרך ההרחבה וההשלמה.

במידה ולמרות זאת תיוותר סתירה בין ההסכם גופו לבין שאר מסמכי המכרז המצורפים לו ומסומנים כנספח א' אזי יקבע היועץ המשפטי של רשות האכיפה והגביה את הפרשנות הראויה ליישוב הסתירה, בשים לב לכך שלמציעים ניתנה האפשרות לשאול כל שאלת הבהרה שמצאו לנכון. במידה ותיווצר סתירה בין ההסכם ומסמכי המכרז לבין הצעת הספק יגברו ההסכם ומסמכי  המכרז על הצעת הספק.

1.3.
חוק הפרשנות התשמ"א - 1981 יחול על הסכם זה כאילו היה חיקוק.

1.4.
כותרות הסעיפים הוכנסו כמראי מקום בלבד, ואין להשתמש בהן לשום פרשנות.
2.
ההתקשרות:

2.1.
הספק מתחייב לספק שירותי עיקולים ללשכות ההוצאה לפועל, והכל בהתאם לתנאי הסכם זה ונספחיו ולשביעות רצונו המלאה של המשרד (להלן: "העבודה" או "השירותים").
2.2.
העבודה תבוצע בהתאם לכל מסמכי המכרז המצורפים להסכם זה כנספח א' בהתאם לתשובת הספק למכרז ונספחיה, המצורפת כנספח ב' להסכם.
2.3.
הספק מצהיר כי הוא בעל יכולת מקצועית מתאימה לביצוע העבודה לשביעות רצונו של המשרד.
2.4.
מועדי מתן השירותים יהיו בהתאם לדרישות המזמינה שימסרו לספק מעת לעת ובהתאם לתקציבה.

2.5.
למשרד נתונה הזכות להביא הסכם זה כולו או חלקו לקיצו בהודעה מוקדמת של 30 יום לספק. נתנה הודעה כאמור, יפוג תוקפו של ההסכם, או של חלקו, לגביו ניתנה הודעה כאמור, וזאת בתום תקופת ההודעה המוקדמת.

2.6 המשרד לא יהיה חייב לפצות ו/או לשפות את הספק ו/או לשלם לו תשלום כלשהו עקב הבאת ההסכם לקיצו וגם לא לשלם לספק עבור יתרת ההסכם שלא בוצעה.
2.7 עפ"י חוזר שעה משקי 2008-2-13 של החשב הכללי: כל הסכם התקשרות לרכישת טובין או שירותים שאספקתם חיונית, כדוגמת הסכם זה, הספק יחויב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
תקופת החוזה – תוקף החוזה מיום ________ ועד ה- _________.

המשרד רשאי להאריך תקופה זו, בהודעה לספק  30 יום לפני תום תקופת ההתקשרות הנקובה לתקופות נוספות ובתנאי שמשך ההתקשרות הכולל לא יעלה על 4 שנים לכל היותר.
2.7   רשות האכיפה והגבייה שומרת לעצמה הזכות לבטל את המכרז או ההתקשרויות מכוחו בכל עת ומכל טעם (לרבות אי אישור חוק התקציב, שינוי תוכנית העבודה וכו') ולספק לא תהא כל טענה בעניין. 

2.8  רשות האכיפה והגבייה שומרת  לעצמה את הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה – ביחס לכל רכיביו של המכרז, לחלקיו או לפריטים מוגדרים ממנו, בין שהם ניתנים לפיצול ולהפרדה ובין שאינם ניתנים לפיצול ולהפרדה – אם מייד עם קבלת ההצעה, אם במהלך ההתקשרות, אם לאלתר ואם לאחר מתן שהות לספק להתארגן או לתקן את הטעון ארגון או תיקון, אם אגב חיוב הספק בנשיאה בעלויות הפסקת ההתקשרות או הפיצול ואם אגב נשיאה בעלויות. המזמין שומר לעצמו את הזכות למסור רכיב מרכיבי ההתקשרות שפוצלו כאמור למי שיימצא מתאים על-ידיו או למי שיבחר לכך, לפי מיטב שיקול דעתו של המזמין, ולספק לא תהיה כל טענה בעניין. 

3.
תנאי עבודה
3.1.
למרות אישור המזמינה יהיה הספק אחראי לאיכות השירות, על פי הדינים החלים עליו כבעל תפקידי עיקולים.
3.2.
המזמינה שומרת לעצמה הזכות להעביר את ביצוע כל מתן השירות לספק אחר באם ימצא כי הספק לא עומד בתנאי המכרז וכן במקרים אחרים כפי שימצא המשרד לנכון.   

4.
התמורה בעד מתן השירות

בתום כל חודש של פעילות יגיש כל זוכה במכרז זה חשבונית בצירוף פירוט הפעולות שבוצעו על ידו באותו החודש ובפילוח מדויק של כל סוג פעולה בהתאם לסוגי הפעולות כפי שצוינו בפרק  4 למכרז זה. החשבונית ופירוט הפעולות כאמור יועברו למרכז לגביה לבדיקתן ואישורן. חשבוניות שיאושרו יועברו ליחידת הרכש המרכזית להקלדתן והעברתן לתשלום לחשבות המשרד. 

התשלום בגין סעיף זה ייעשה עפ"י הנחיות החשכ"ל. 

בהתאם להוראות החשכ"ל חוזה ההתקשרות  יוצמד לאחר 18 חודשים מיום הגשת ההצעה.

לאחר 18 חודשים ההצמדה בסעיף זה תהיה בגובה של  100% למדד המחירים לצרכן.

"מדד" – מדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי ו/או כל גוף אחר שיבוא במקומה.

"מדד בסיס" 
– המדד  הידוע לחודש                           
"מדד חדש" 
- המדד האחרון הידוע ביום הגשת החשבון.

"השינוי במדד"
- ההפרש בין המדד החדש למדד הבסיס.

סה"כ התמורה המקסימאלית שתשולם לספק בגין תקופת החוזה לא תעלה על ​​​_____ ₪ 

כולל מע"מ.

אין בסכום זה להוות התחייבות לתשלום מינימאלי כלשהו.

התשלום יבוצע ע"פ הביצוע בפועל, ובהתאם למחירים כמפורט בנספח א' המצורף לחוזה זה.

כל הגדלה של התמורה המקסימאלית תחייב אישור של חשב המשרד ומורשה חתימה נוסף מטעם המשרד.

הטלת קנסות והשעיה מעבודה:

למזמינה שמורה האופציה להטלת קנסות על נותן השירות אם חרג מהוראות מנהל לשכת ההוצאה לפועל או לא ביצע פעולה שהוטלה עליו או שביצע אותה תוך חריגה מהנהלים בסכום של עד 5,000 ₪ למקרה. כמו כן, רשות האכיפה והגבייה רשאית להשעות זוכה מתפקידו,  אם לא ביצע את העבודה שהוטלה עליו או שביצע אותה אך באחוז שאינו עולה על 30% מכלל הצווים שהועברו לביצועו, אלא עם שוכנעה המזמינה שאי הביצוע כנדרש נבע מסיבות שלא הייתה לנותן השירות שליטה עליהן. 
5.
ערבות

לשם הבטחת מילוי כל חיוביו על פי חוזה זה, ימציא הספק לחשב המזמינה במעמד חתימת ההסכם ערבות בנקאית צמודה במלואה למדד בגובה 5% מערך ההתקשרות השנתי עם הספק כולל מע"מ שתוקפה עד 60 יום לאחר תום תקופת החוזה (להלן: "הערבות").
מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומזכויות המזמין לפי סעיפי החוזה , בכל מקרה בו לא עמד הספק בהתחייבויותיו תהיה רשאית הממשלה, לאחר שנתנה לספק הודעה מוקדמת של 10 ימים והזדמנות לתקן את הטעון תיקון, לממש את הערבות, כולה או מקצתה, כפיצוי מוסכם. זאת מבלי לגרוע מכל תרופה לה היא תהיה זכאית על פי כל דין או הסכם, ומבלי שיהיה עליה להוכיח כי נגרם לה נזק כלשהו.
5.3.
אין בגובה הערבות כדי לשמש תקרה או הגבלה להתחייבויות הספק או לחובותיו כלפי המזמין.
5.4.
מימשה הממשלה את הערבות כאמור, חלקה או מקצתה, ימציא הספק ערבות חדשה בגובה הערבות שמומשה ובאותם תנאים.

6.
אחריות
6.1.
מבלי לגרוע מכל האמור בהסכם זה, הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את הממשלה, בגין כל סכום שתחויב בו, וכל הוצאה שתגרם לה, לרבות שכ"ט עו"ד, עקב כל נזק גוף או רכוש שיגרם לצד ג' או לממשלה, או לפועלים מטעמה, עקב מעשה או מחדל של הספק, בין אם באופן בלעדי ובין אם ביחד עם אחרים או של קבלני המשנה הפועלים מטעמו, הקשורים במישרין או בעקיפין בפעולותיהם על פי הסכם זה.
6.2.
הספק פוטר את הממשלה מאחריות לכל נזק או אובדן לגוף או רכוש שיגרם לו ו/או למי מן הפועלים מטעמו, לרבות קבלני משנה, עקב מעשה או מחדל הקשורים במישרין ו/או בעקיפין בפעולותיהם על פי הסכם זה. הספק ישפה ו/או יפצה את הממשלה בגין כל סכום שתחויב וכל הוצאה שתיגרם לה עקב נזק כאמור.

6.3.
על הספק לבטח ולהמציא למזמינה פוליסות ביטוח עדכניות בהתאם להוראות המכרז המצ"ב.

7. 
קיזוז
מבלי לפגוע בזכויות הממשלה על פי חוזה זה, תהיה הממשלה זכאית לקזז מכל סכום המגיע לספק מן הממשלה, סכומים המגיעים לה מן הספק על פי הסכם זה.
8.
סודיות
8.1.
הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר בכל דרך שהיא לכל אדם ידיעה כלשהי שהגיעה אליו אגב או בקשר להסכם זה.

הספק מצהיר ומאשר, כי ידוע לו כי אי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהווה עבירה על פי סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. חובת הסודיות לא תחול על ידיעות שהסכם זה מתיר או מחייב את גילוייו.
8.2.
הספק מתחייב להחתים את עובדיו ואת הפועלים מטעמו, על הצהרת סודיות בנוסח התחייבותו של הספק לשמור על סודיות כמפורט בס"ק א' לעיל.

9.
יחסי עובד מעביד
9.1.
למען הסר ספק, הספק הינו ספק עצמאי ואין בינו לבין הממשלה, או בין הפועלים מטעמו לבין הממשלה יחסי עובד-מעביד.

9.2.
על הספק בלבד יחולו כל תשלום או כל חובה אחרת שהוא חב בה לפועלים מטעמו, על פי כל דין, הסכם או נוהג, והוא מתחייב בזאת לקיים כל חובה או תשלום אשר חלים עליו כאמור.

9.3.
למען הסר ספק, על הספק בלבד תחול כל האחריות לגבי כל תביעה של הפועלים מטעמו הנובעות מיחסיו עימם.
10.
אחריות לפעולות קבלני משנה

10.1
הספק מתחייב להביא לידיעת קבלני המשנה שיפעלו מטעמו את הוראות הסכם זה והוא יהיה אחראי לכל פעולות קבלני המשנה ובמיוחד לכך שכל פעולותיהם יהיו בהתאם להסכם זה.

10.2.
מבלי לגרוע מן האמור לעיל, הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי ספק המשנה תיחשב כהפרה שבוצעה על ידי הספק, ולממשלה יעמדו כנגד הספק כל הזכויות או התרופות הקיימות לה על פי כל דין או הסכם בעקבות ההפרה.

10.3.
למען הסר ספק, על הספק בלבד תחול כל האחריות לגבי כל תביעה של הפועלים מטעמו הנובעות מיחסיו עימם.

11.
אי ויתור על זכויות
אי שימוש על ידי הממשלה בכל זכות מזכויותיה על פי הסכם זה או על פי כל דין, לא יחשב בשום צורה כויתור מצד הממשלה על זכות כאמור, אלא אם נעשה במפורש ובכתב.

12.
המחאת זכויות
הספק מתחייב שלא להמחות, או להעביר בכל דרך אחרת, לאדם אחר את זכויותיו על פי חוזה זה, כולן או מקצתן.

13.
הסעיפים שלהלן הינם מעיקרי חוזה זה והפרתם תיחשב כהפרה יסודית:2,3,5,6,8,12,14.

14.
הודעות

כל ההודעות לפי חוזה זה שיש ליתן אותן בכתב, ישלחו בדואר רשום ובהישלחן כך, יחשבו כאילו הגיעו לתעודתן בחלוף 72 שעות מעת דיוורן כיאות, אלא אם הוכח כי לא הגיעו לתעודתן.

15.
כתובת הצדדים

כתובות הצדדים לצורך הסכם זה הינן:

הממשלה: המזמינה, רחוב כנפי נשרים 24, ירושלים

הספק: 


__________________

ולראיה באו הצדדים על החתום במקום ובתאריך הנקובים בראש חוזה זה.

הממשלה :

    ____________                   _____________                           ___________                  
מנהל רשות האכיפה והגבייה      סמנכ"ל למינהל


חשב

הספק:

                   ____________________
נספח י': נספח ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – המזמינה
א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "הספק") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למכרז וחוזה עם רשות האכיפה והגבייה לביצוע  שירותי עיקולים ללשכות ההוצאה לפועל,את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – המזמינה  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הספק.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי כל דין, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   1,000,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  המזמינה  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
א.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של המציע , עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לביצוע  שירותי עיקולים ללשכות ההוצאה לפועל בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – המזמינה;

ב.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 250,000 דולר ארה"ב;    

ג.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - אי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש;

         - אחריות צולבת.

ד. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  המזמינה  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – המזמינה.

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום למזמינה בירושלים. 

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- המזמינה ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4.  הספק יהיה אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - המזמינה, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי  תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

          *                                                         *                                                           *

נספח י"א -  תצהיר העדר רישומים פליליים ומתן זכות עיון

אני הח"מ _____________ בעל מס' תעודת זהות ________________, מצהיר בדבר העדר רישום פלילי ובדבר אי קיום חקירות בכל עניין הנוגע בי בזמן הגשת ההצעות למכרז  מרכזי פומבי 11/09 וכן מתיר בזה לעורך המכרז או למי שהוסמך על ידו, לעיין בכל הרישומים הפליליים הנוגעים לי והמצויים במרכז הרישום של משטרת ישראל או בתחנות השונות של המשטרה.

ולראיה באתי על החתום:

______________________


___________________

שם מלא של מורשה/י חתימה




חתימה וחותמת


______________________



_________________


כתובת






                טלפון


נספח י"ב – חתימה על הצהרת סודיות

· הנני מתחייב כי עם זכייתי במכרז זה אעביר התחייבות בנושא שמירת סודיות של כל העובדים מטעמי.
על החתום:

_______________              ________________            ______________
_______

שם +משפחה


ת.ז



תאריך

חתימה

התחייבות לשמירת סודיות 

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ בשנת ________

על ידי:

____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הואיל
ועורך המכרז מתכוון להזמין שירותי עיקולים (להלן – "השירותים") עבור המזמינה כמפורט במכרז;

והואיל
והנני מועסק בקשר לאספקת השירותים.

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

"מידע" - כל מידע (INFORMATION) ידע (KNOW HOW  ( ידיעה, מסמך,  תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות  דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור  ו/או  הנוגע למתן השירותים, בין בכתב ובין בעל פה  ו/או בכל  צורה  או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או  אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי החברה או לידי מי מטעמה בקשר למתן השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין אם נתקבל לפני תחילת מתן השירותים, במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מידע אשר יימסר לחברה על ידי המשרד ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו של כל אחד הנ"ל.

1. לא לאפשר לכל אדם או גוף ו/או מוסד כלשהו לקבל המידע ו/או הסודות המקצועיים כאמור, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים בכל עניין מהעניינים המפורטים בכתב התחייבות זה. 

2. לא לנצל ו/או לגרום ו/או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, כל מידע ו/או סודות מקצועיים כמפורט בכתב התחייבות זה.

3. ברור לי שעל העותקים של המידע ו/או הסודות המקצועיים כאמור, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.

4. לשמור בהקפדה את המידע ו/או הסודות המקצועיים ולנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים לשם מניעת אובדנם ו/או הגעתם לידי אחר/ים.
5. לא לעשות כל שימוש במידע ו/או בסודות המקצועיים, בין בעצמי ובין באמצעות אחרים, ולא להעביר ו/או למסור כל מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, לצד שלישי לכל מטרה ומכל סיבה שהיא. לא לפרסם המידע ו/או הסודות המקצועיים או חלקים מהם בדרך כלשהי.

6. ברור לי כי האמור בכתב התחייבות זה יחול בעניין כל מידע ו/או סודות מקצועיים אשר היו בידיעתי, ו/או יהיו בידיעתי, בכל מועד ובכל זמן שהוא, ותקופת התחייבותי על פי כתב התחייבות זה  הינה בלתי מוגבלת.

7. אני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבותי מהווה עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
על החתום:

______________       _________________     __________    

 
שם ומשפחה

   תעודת זהות


תאריך                

            _____________

           חתימה
נספח י"ג – כתובות לשכות ההוצאה לפועל לפי מחוזות
כתובות לשכות הוצל"פ
	שם הלשכה


	כתובת

	מחוז צפון:
	

	חיפה
	פל ים 12 חיפה

	ק. שמונה
	מרכז מסחרי ק. שמונה

	צפת
	בימ"ש שלום ליד בנין המשטרה

	טבריה
	דרך רבין 1 טבריה

	נצרת
	קרית יצחק רבין נצרת עלית

	עפולה
	מנחם 42 פינת שרת

עפולה

	בית שאן
	שאול המלך 21 בית שאן

	עכו
	יהושפט 15 עכו

	קריות
	דרך עכו 194 ק. ביאליק

	חדרה
	הלל יפה 13 חדרה

	מחוז מרכז:
	

	כפר סבא
	הטחנה 5 כ"ס

	ראשון לציון
	ישראל גלילי 5 ראשל"צ

	פתח תקווה
	בזל 1 א' פ"ת

	רמלה
	ויצמן 3 רמלה

	נתניה
	הרצל 57 נתניה

	רחובות
	רוז'נסקי 11 רחובות

	מחוז ת"א:
	

	תל אביב
	ויצמן 1 ת"א 

	הרצליה
	בן גוריון 31 הרצליה

	מחוז ירושלים והדרום:
	

	ירושלים
	רח' חשין 6

	באר שבע
	רח' התקווה 5

	אשדוד
	רח' מורדי הגטאות (אין מס')

	אשקלון
	שד' בן גוריון 3

	ק.גת
	חשוון 12,איזור התעשייה

	דימונה
	כיכר דנמרק 86011
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מדינת ישראל


מעודכן ליום 24.9.09


רשות האכיפה והגבייה


אגף הוצל"פ ארצי


שם הנוהל: כללי בעלי תפקיד


מספר הנוהל: בת-1




















מדינת ישראל


מעודכן ליום 24.9.09


רשות האכיפה והגבייה


אגף הוצאה לפועל ארצי


שם הנוהל: כללי בעלי תפקיד


נוהל בת-2
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